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Enkele voorbeelden

Hoe zorgen we ervoor dat 
scholen digitaal veilig 
worden?

Hoe zorgen we ervoor dat 
medewerkers meer 
eigenaarschap voelen?

Hoe zorgen we ervoor dat 
mensen meer recyclen?

Hoe stimuleren we eigen-
regie bij onze 
medewerkers?



Wat proberen we te veranderen?

Fijn

Verstandig
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Wat proberen we te veranderen?

Fijn

Verstandig



Bijbehorende emoties

Frustratie Meer frustratie Opgeven





Hoe proberen we 
gedrag te veranderen?



Een voorbeeld
Hoe overtuig je mensen om 
te stoppen met roken?

• Argumenten?



Nog een voorbeeld
Hoe zorg je ervoor dat 
medewerkers zich beter wapenen 
tegen cyberaanvallen?

• Bewustwording?



Visie op de mens

Rationeel mensbeeld Completer mensbeeld

Kennis – houding - gedrag Evolutionair perspectief
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Wat bedoelen we met 
een evolutionair 
perspectief?







a



Approach vs. 
Avoidance
• Fundament van gedrag

• Positieve dingen 
opzoeken

• Negatieve dingen 
vermijden



Leeg
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Photo by Stanislav on Unsplash 

https://unsplash.com/@remdsgn?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/silver-and-white-round-analog-watch-2Yj6MBvJ0sg?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash








Om gedragsverandering te 
realiseren moeten we begrijpen hoe 
het brein werkt



De ACDR lenzen

Architecture

De rol van de omgeving

Competence

Kennis, kunde en 
vertrouwen in eigen 
kunnen

Drivers

Drijfveren en motivatie voor 
verandering

Resistance

Weerstand tegen 
verandering 



Architecture
• Fysieke omgeving

• Digitale omgeving

• Sociale omgeving

• Formele omgeving



Johnston & Goldstein (2003)
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Orgaan-
donatie

Johnston & Goldstein (2003)
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Architecture: defaults



Architecture: defaults



Competence
• Kennis

• Kunde

• Vertrouwen in eigen 
kunnen



Kennis & kunde
Self-efficacy



Dallacker, Hertwig & Mata (2019)



Kennis & kunde Vertrouwen



Optimism-bias
Wanneer we (zonder 
grondige reden) geloven 
dat het wel goed komt



Een paar voorbeelden
• Bedrijfseigenaren geloven dat hun bedrijf 

betere overlevingskansen heeft dan die 
van een gemiddeld ander bedrijf in hun 
industrie (Cooper, Woo & Dunkelberg, 
1988)

• Mensen denken dat ze minder kans 
hebben om griep te krijgen dan anderen 
(Larwood, 1978)

• Van professoren geeft 94% aan dat ze 
beter werk doen dan hun collega’s (Cross, 
1977)

• Mensen denken dat ze beter dan hun 
vrienden kunnen inschatten wat hun 
krachten en valkuilen zijn (Pronin, Lis & 
Ross, 2002)



Nog een voorbeeld
• Equifax datalek in 2017



Drivers
• Motivatie

• Drijfveren

• Waarden



Schwartz (2012)



Openheid voor 
verandering Zelfoverstijging

Zelfversterking Behoud
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Schwartz (2012)
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Resistance
• Wanneer je doelgroep niet 

wil veranderen





Drie verschillende vormen van weerstand

Reactance Scepticisme Inertia
Behoefte aan autonomie Behoefte aan zekerheid Behoefte aan energiebehoud



Bekijk jouw gedragsvraagstuk vanuit de 
vier lenzen:

Architecture

De rol van de omgeving

Competence

Kennis, kunde en 
vertrouwen in eigen 
kunnen

Drivers

Drijfveren en motivatie voor 
verandering

Resistance

Weerstand tegen 
verandering 



De volgende stap(pen)



Kleine stapjes



Videoclip / object full size

https://normenkaderibp.kennisnet.nl/
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https://normenkaderibp.kennisnet.nl/
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Commitment en consistentie

54

Speelt in op
inertia

Drive
Carefully

(Freedman & Fraser, 1966) 

Photo by Scott Webb on Pexels 

https://www.pexels.com/nl-nl/foto/wit-en-rood-blokhuis-met-hek-1029599/


Commitment en consistentie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verzoek zonder sticker

Verzoek met sticker

Bord in de tuin

Speelt in op
inertia
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38% 35% 91%

Implementatie intenties
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Source: British Journal  of Health Psychology

Speelt in op
inertia



Kortom
• Doe de ACDR Quickscan

• Gebruik het Groeipad

• Kleine stapjes

• Commitment

• Implementatie intenties



De ACDR Quickscan

Naa m v an d e p resen tat ie59



Voor na het weekend ☺

Als ik volgende week (dag) om (tijd) op (locatie) ben

Dan doe ik (concrete kleine gedragsstap)



Einddia

Bedankt voor 
jullie aandacht
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