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Inleiding

Het onderwijs legt de basis voor de maatschappij van
morgen. Scholen bereiden leerlingen voor op leven,

leren en werken in een wereld waar technologie overal
vertegenwoordigd is. De inzet van technologie kan helpen
om het onderwijs te verbeteren en toegankelijker en
eigentijdser te maken. Maar die inzet moet wel doordacht
gebeuren.

De inzet van technologie in het onderwijs vraagt aandacht voor:

» gelijke toegang tot devices, toegankelijkheid van digitale leer-
middelen en onderwijs in digitale vaardigheden, want het is
belangrijk dat alle leerlingen in dezelfde mate kunnen profiteren
van digitale mogelijkheden;

» de privacy van leerlingen en onderwijspersoneel;

» de autonomie van scholen bij de groeiende invloed van grote
techbedrijven;

» het belang van menselijke interactie in het onderwijs.

Ook wanneer we meer inzoomen op opbrengsten voor de
maatschappij, is het van belang dat het onderwijs een goede basis
legt in digitale vaardigheden. Kennis over en een goede omgang met
technologie zijn essentieel om de maatschappelijke vraagstukken van
nu en de toekomst het hoofd te bieden. Met kundige vaklui en goed
opgeleide arbeidskrachten met kennis van nieuwe technieken, kan
Nederland bijblijven in het internationale speelveld.

Digitalisering moet in dienst staan van beter onderwijs en de risico’s
moeten goed worden geadresseerd. Dat is de belangrijkste
boodschap in de visiebrief ‘Aandachtig digitaliseren in het funderend
onderwijs' van minister Robbert Dijkgraaf (Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap)'. Ook de internationale monitor voor technologie in het
onderwijs? stelt dat onderwijsstelsels er altijd voor moeten zorgen dat
de belangen van lerenden centraal staan. Digitale technologieén
moeten het onderwijs, dat is gebaseerd op menselijke interactie,
ondersteunen. En niet erop gericht zijn die interactie te vervangen.
Wij delen deze visie: digitalisering moet ten dienste staan van beter
onderwijs en is geen doel op zich.

Net als andere sectoren zoekt het onderwijs naar manieren om te
innoveren met ict. Onder innoveren verstaan we: waardevol
vernieuwen. Wij staan het onderwijs met raad en daad bij om
innovatie binnen de kaders van de publieke opdracht mogelijk te
maken. We zorgen dat scholen de mogelijkheden van technologie zo
goed mogelijk kunnen benutten, terwijl we de risico’s indammen.

Zo laten we ict werken voor het onderwijs.

Dit jaarplan 2024 beschrijft de manier waarop we dat waarmaken.
Hierbij bouwen we voort op de meerjarige koers die we vorig jaar zijn
ingezet. Vanuit drie strategische lijnen voeren we activiteiten uit.

Die dragen elk op hun eigen manier bij aan het bereiken van
onderwijsdoelen.

1 Kamerbrief over digitalisering in funderend onderwijs | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl
2 Technology in education | Global Education Monitoring Report (unesco.org)



http://kn.nu/KNjaarplan2024.w.rijksoverheid.kamerstukken.p3
http://kn.nu/KNjaarplan2024.w.unesco.technology-in-education.p3

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 beschrijft onze missie, visie en welke rollen Kennisnet
heeft in de sector.

Hoofdstuk 2 zoomt in op de ontwikkelingen die wij zien op het gebied
van digitalisering en onderwijs en waar wij extra aandacht op willen
vestigen in 2024.

Voor de geinteresseerde lezer bevat hoofdstuk 3 een uitgebreid
overzicht van onze activiteiten en hoe we die uitvoeren. Alle activiteiten
passen binnen één van onze drie strategische lijnen.

Hoofdstuk 4 licht toe hoe Kennisnet is georganiseerd en hoe we
aandacht besteden aan personeel en communicatie.

Tot slot de begroting in hoofdstuk 5.
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1 Kennisnet

1.1 Missie en visie

Kennisnet is de publieke organisatie voor ict in het primair onderwijs
(po), voortgezet onderwijs (vo), speciaal (voortgezet) onderwijs ((v)so)

en voor specifieke thema'’s in het middelbaar beroepsonderwijs (mbo).

We zorgen ervoor dat scholen technologie kunnen benutten om hun
onderwijs te verbeteren.

De prioriteit van het onderwijs is het stimuleren van een goede ontwik-
keling van leerlingen en studenten op de domeinen kwalificatie, sociali-
satie en persoonsvorming. Goed onderwijspersoneel (leraren,

docenten, ondersteunende teams en schoolleiding) is hierbij essentieel.

Alle medewerkers moeten dus ook tijd voor persoonlijke ontwikkeling
krijgen. Het onderwijs zet in op het verbeteren van de onderwijs-
kwaliteit. Met specifiek aandacht voor basisvaardigheden, kansen-
gelijkheid, omgaan met het lerarentekort en de werkdruk die dit
veroorzaakt.

Technologie biedt het onderwijs veel nieuwe kansen en mogelijk-
heden om hiermee aan de slag te gaan. Het is daarbij belangrijk om
aandacht te hebben voor de impact die de inzet van technologie kan
hebben op belangrijke (publieke) waarden als autonomie, rechtvaar-
digheid en menselijkheid. Daarnaast is aandacht voor privacy en
cybersecurity noodzakelijk om ervoor te zorgen dat leerlingen
kunnen leren in een digitaal veilige omgeving.

Deze aandachtspunten betekenen voor de komende jaren voor ons

dat wij ervoor zorgen dat scholen technologie binnen de kaders van

publieke waarden benutten om de kwaliteit en toegankelijkheid van

het onderwijs te verbeteren. Daarvoor zetten we erop in dat:

» het onderwijs goed geinformeerd keuzes kan maken over digita-
lisering en die keuzes kan toepassen;

» scholen gebruik kunnen maken van een gevarieerd en passend
aanbod aan (digitale) leermiddelen en ict-toepassingen;

» het onderwijs zelf regie kan voeren over digitalisering in het
onderwijs.




1.2 Strategische lijnen

Vanuit onze missie en visie in de meerjarige koers werken we binnen
drie strategische lijnen aan beter onderwijs. Die staan ook uitgewerkt
in tabel 1.

1.

Wie

Waarom

Strategische lijn

Hoe Kennisnet geeft scholen richting bij

Kwaliteit van onderwijs: scholen gebruiken ict om de kwaliteit van
het onderwijs te verbeteren. Hierbij richten we ons met name op
scholen en daarbinnen op de schoolleiders, het onderwijsteam en
de docenten. Binnen besturen richten we ons op de bestuurders,
de beleidsmakers en de verantwoordelijken voor onderwijs-
ontwikkeling en -innovatie.

in het mbo.

Kwaliteit van onderwijs

het maken en implementeren van
gefundeerde keuzes over de inzet
van (digitale) leermiddelen en
technologie om zo de kwaliteit van
het onderwijs te verbeteren.

. Betrouwbare, veilige en flexibele organisatie van ict en

informatie: scholen organiseren hun informatie en ict op een
betrouwbare, veilige en flexibele manier. Hierbij ligt de focus op
scholen en besturen. En daarbinnen met name op de bestuurder
en de medewerkers die verantwoordelijk zijn voor informatie-
beveiliging en privacy, informatiemanagement of de inrichting van
technologie.

. Sturing op de ontwikkeling van technologie en markt: de onder-

wijssector stuurt op de ontwikkelingen van technologie en markt.
Hierbij zijn de activiteiten gericht op (samenwerkende) besturen
en onderwijssectoren (po, vo en/of mbo).

Kennisnet is de landelijke publieke organisatie voor digitalisering in het po, vo, (v)so en voor specifieke thema's

Wij zorgen ervoor dat scholen technologie binnen de kaders van publieke regie benutten om de kwaliteit en
toegankelijkheid van het onderwijs te verbeteren. Met onze expertise en diensten kunnen scholen hun
leerlingen het beste onderwijs bieden.

Betrouwbare, veilige en flexibele P Sturing op de ontwikkeling van
organisatie van ict en informatie

technologie en markt

Wij realiseren een landelijke ict-infra- ~ Wij werken samen met sectorraden,
structuur en bieden ondersteuning
die alle schoolbesturen kunnen
gebruiken om hun eigen ict-om-
geving en informatie-voorziening
professioneel en veilig te

schoolbesturen, SIVON en OCW aan
meer regie op het toepassen van
technologie in het onderwijs.

organiseren.

Tabel 1: de drie strategische lijnen.




1.3 Rollen

Bij de uitvoering van onze activiteiten binnen de drie strategische
lijinen werken we samen met veel publieke en private partijen. Vanuit
drie elkaar aanvullende rollen dragen we samen met onze partners
bij aan goed en veilig gebruik van ict in het onderwijs:

Expert en gids
voor scholen en besturen
die keuzes moeten maken
over de inzet van ict

Keten- en De rollen van

sectorarchitect
van de (sectorale en
bovensectorale) ict-
infrastructuur in het
onderwijs

Kennisnet

Ontwikkelaar en dienstverlener
van publieke ict-voorzieningen

Figuur 1: de drie rollen van Kennisnet.

De rol gids en expert

We zorgen ervoor dat het onderwijs doordachte keuzes kan maken
op het gebied van digitalisering. Dat doen we op basis van kennis die
we ontwikkelen en verzamelen. Daarbij kijken we naar wetenschap-
pelijk onderzoek en naar de onderwijspraktijk.

Uiteraard volgen we de maatschappelijke en technologische ontwik-
kelingen. We signaleren, agenderen en duiden ontwikkelingen in de
markt. We adviseren onze partners en schoolbesturen over de impact
die deze ontwikkelingen kunnen hebben op het onderwijs.

Onze kennis delen we via platforms, publicaties, netwerken, tools en
bijeenkomsten. In samenwerking met de sector, sectorraden, SIVON
en OCW gaan we aan de slag met digitaliseringsvraagstukken en
adviseren het onderwijsveld hoe hierop te acteren. Daarbij agenderen
we nieuwe vraagstukken. We hebben daarbij met name aandacht
voor de manier waarop we de publieke waarden in het onderwijs
(menselijkheid, rechtvaardigheid en autonomie) kunnen borgen en
stimuleren.

De rol ontwikkelaar en dienstverlener

We realiseren en leveren diensten binnen de landelijke publieke
ict-infrastructuur waarvan het onderwijs gebruikmaakt. Dit doen we
op verzoek van de sector en OCW en in nauwe samenwerking met
SIVON en SURF. Hieraan ligt een zorgvuldige, gezamenlijke afweging
(keuze publiek/privaat) ten grondslag, waarbij wij ons focussen op de
diensten/producten die vanuit de overheid (als opdrachtgever/
uitvoerder) zijn geregeld (de landelijke voorzieningen). SIVON levert
individuele diensten via collectieve inkoop.




Met onze producten/diensten sluiten we aan op behoeften vanuit het
onderwijs en gaan we uit van publieke waarden. Het onderwijs maakt
dagelijks gebruik van bijvoorbeeld Entree Federatie (voor eenvoudige
toegang tot digitale leermiddelen) en Wikiwijs (voor het zoeken,
maken en delen van open leermiddelen). Of van de Overstapservice
Onderwijs en het Onderwijs Serviceregister voor een slimme en
efficiénte administratieve verwerking van gegevens van leerlingen.
We beheren al onze producten/diensten, die op ons eigen platform
de Onderwijs Communitycloud draaien, actief. Zo garanderen we een
veilige en continue levering. Daardoor kan het onderwijs zonder
verstoringen gebruikmaken van de ict-infrastructuur.

De rol keten- en sectorarchitect

We zorgen ervoor dat het onderwijs zicht heeft op digitale processen:
op de manier waarop informatie wordt gebruikt en op hoe ict-ketens
in het onderwijs zijn ingericht. Daartoe ontwikkelen we binnen het po
en vo een referentiearchitectuur (FORA) en dragen we binnen
Edustandaard bij aan de ROSA ketenreferentiearchitectuur.

Referentiearchitectuur geeft scholen specifiek en de sector als
geheel inzicht in de eigen processen, informatie en werkwijzen.

We geven daarbij aan welke standaarden, architectuur en publieke
voorzieningen zij kunnen (her)gebruiken. Daarnaast hebben scholen
behoefte aan richting, voor zichzelf en voor de hele sector.
Doelarchitectuur helpt hierbij om voor de sector de doelen en het
pad daarnaartoe inzichtelijk te maken.

We ontwikkelen een sector-doelarchitectuur (FOSA) en adviseren het
onderwijs over de manieren om deze doelen te bereiken.

Denk aan onderhandeling met leveranciers, publiek-private
samenwerking (zoals in Edustandaard of Edu-K), het realiseren van
standaarden en publieke voorzieningen. Daarnaast adviseren we
binnen verschillende Groeifondsprogramma'’s het ministerie van OCW
en de sectorraden bij het werken vanuit architectuur.

1.3.7T Impact maken

Vanuit onze rollen voeren we activiteiten uit waarmee we impact

hebben op het onderwijs.

» We richten ons op de mensen die binnen scholen en besturen het
verschil kunnen maken. Naast bestuurders en schoolmanagement
zijn die onder anderen de ibp'ers (als het gaat over privacy) en de
informatiemanagers/ict-verantwoordelijken als het gaat over archi-
tectuur.

» We continueren de goede samenwerking met SIVON. Ook werken
we samen met veel andere organisaties, zoals SURF, om de hele
onderwijskolom goed te ondersteunen. En met lerarenopleidingen
en onderwijsadviesdiensten bij professionalisering.

» We leveren publieke ict-diensten die aansluiten bij de behoeften van
het onderwijs enzorgen ervoor dat die diensten robuust zijn ingericht.

» We zijn actief binnen de verschillende ketens, bijvoorbeeld door
samen te werken met sectorraden en OCW (publieke regie,
publiek-privaat afsprakenstelsel). Zo dragen we bij aan publiek-
private afspraken.

» Eind 2023 zijn de eerste resultaten vanuit de MYRA, de brede
ict-monitor voor het funderend onderwijs, bekend. Met deze
resultaten vergroten we onze impact op het onderwijs. Deze
resultaten en inzichten toetsen we in 2024 in onze netwerken en
we gebruiken dat om onze activiteiten aan te scherpen. Hierdoor
kunnen we nog beter aansluiten op de behoeften van de scholen.




1.4 Samenwerking

Samen sta je sterker én samen kom je verder. Dat is onze overtuiging.
We realiseren ons dat het behalen van de ambitie van goed onderwijs
en het vinden van duurzame oplossingen voor vraagstukken binnen
het onderwijs alleen mogelijk is door samen te werken en krachten te
bundelen. Samen met het ministerie van OCW en de sectorraden
werken we vanuit strategische doelen aan een landelijke publieke
ondersteuning. Om deze ondersteuning te realiseren, bundelen we
onze krachten met andere publieke organisaties zoals SIVON, SURF,
SLO, Cito, NOLAI en het NRO.

1.4.1 Strategische samenwerking op landelijk niveau

(funderend onderwijs)
We werken in het funderend onderwijs (basis en voortgezet
onderwijs) nauw samen met de PO-Raad, VO-raad en SIVON. Met
deze sectorraden stemmen we voortdurend af over strategische
doelen op het gebied van digitalisering in het onderwijs en op welke
manier onze activiteiten bijdragen aan deze doelen. Via de
themacommissie Digitalisering po/vo, netwerken en reguliere
overleggen delen we kennis over de belangrijkste ontwikkelingen en
wensen ten aanzien van digitalisering binnen de sector.

Met SIVON werken we nauw samen als het gaat om het verbeteren
van marktwerking en het versterken van de positie van scholen ten
opzichte van leveranciers. SIVON heeft als doel dat schoolbesturen
hun krachten bundelen om zo gezondere marktverhoudingen en
betere inkoopvoorwaarden voor ict-producten en -diensten te
realiseren. Wij stellen hiertoe kennis en expertise beschikbaar,
bijvoorbeeld in netwerken van onderwijsprofessionals.

Daarnaast activeren en inspireren we, samen met SIVON, de leden op
het gebied van onderwijs en technologie. We werken ook actief mee
aan het maken van koppelingen tussen landelijke publieke ict-voor-
zieningen en de dienstverlening van SIVON. Het uitgangspunt is dat
een fusie op langere termijn (circa 5 jaar) wenselijk is om te komen tot
een stevige, integrale ondersteuning.

Figuur 2 laat de huidige rolverdeling met de sectorraden en SIVON
zien. Deze rolverdeling werkt goed. We hebben regelmatig
afstemming met elkaar om onze samenwerking te verbeteren. In
2024 optimaliseren we de rolverdeling verder. Dat gebeurt mede op
basis van de uitkomsten vanuit het beleidsadvies over de ict-basis-
infrastructuur. Daarvoor startte OCW in 2023 een onderzoek.

>
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Landelijke (publieke) ondersteuning

Kennisdeling,(bestuurlijke)
bewustwording en
creatie draagvlak

Marktwerking, aanspreken grote
(internationale) spelers

Publieke regie op ict-ketens(incl.
sturing/governance)

N Expertise & Sectorachitectuur,

Standaarden en Landelijke
voorzieningen

Faciliteren netwerken &
(publieke) ict-diensten

Figuur 2: de huidige rolverdeling met de sectorraden en SIVON.

1.4.2 Strategische samenwerking op landelijk niveau (mbo) Dit hangt samen met de volgende ontwikkelingen:

Het mbo werkt intensief samen met het hoger onderwijs. Mbo-instel- » het aantal instellingen dat deel uitmaakt van de codperatie SURF is
lingen hebben te maken met vergelijkbare vraagstukken als instel- de afgelopen jaren enorm gestegen, op dit moment zijn vrijwel alle
lingen in het hoger onderwijs, zeker als het gaat om het gebruik van mbo-instellingen lid van SURF;

technologie. Dit heeft ook consequenties voor de ondersteuning die » de mbo-sector werkt binnen het Groeifondsprogramma Npuls

de mbo-sector van ons vraagt. Niet al onze activiteiten zijn nog nauw samen met het hoger onderwijs aan diverse digitaliserings-
relevant voor het mbo. vraagstukken.
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Mede door deze ontwikkelingen richten we ons in het mbo meer op
specifieke thema'’s en vraagstukken met onze expertise en blijven we
diensten leveren die grote afname kennen. Hierbij werken we nauw
samen met MBO Digitaal, de MBO Raad en SURF. Onze belangrijkste
activiteiten in het mbo hebben betrekking op de leermiddelenmarkt en
op thema's waarbij een onderwijsbrede benadering wenselijk is. Zoals
bij standaarden en architectuur, publieke regie, burgerschap en ethiek.

Het leermiddelendomein maakt veelvuldig gebruik van onze diensten
zoals Entree Federatie, Wikiwijs en het Koppelpunt Catalogus-
informatie. Die diensten blijven we leveren. Juist voor dit domein is
het belangrijk dat bij de ontwikkeling van ict-diensten de hele
onderwijskolom goed samenwerkt. Onze kennis over de ontwikke-
lingen in de leermiddelenmarkt is daarbij belangrijk.

Kennisnet werkt dan ook intensief samen met SURF. We delen kennis,
werken samen aan onderwijsbrede standaarden en architectuur en
zorgen ervoor dat diensten goed op elkaar aansluiten. Hierbij is
specifiek aandacht voor de ondersteuning van mbo-scholen. We
merken dat deze samenwerking goed loopt.

1.4.3 Samenwerkingsprogramma’s

De afgelopen jaren zijn diverse grotere samenwerkingsprogramma'’s
en -projecten gestart, onder meer in het kader van het Nationaal
Groeifonds. Deze programma’s hebben een duidelijk doel en vragen
extra inzet van ons en van onze partners. Bij de uitvoering werken we
proactief samen met publieke en private partijen. Een overzicht van
deze programma'’s staat onder paragraaf 2.3.

1.4.4 QOverige samenwerking

Waar nodig zoeken we verbinding met andere partijen. Zo werken we
vanuit onze gids en expertiserol samen met OnderwijsOntwikkeling-
Nederland (OON) aan professionaliseringsvraagstukken op scholen.
Ook zijn we een van de vijf organisaties die het Netwerk
Mediawijsheid aansturen. Daarnaast zoeken we verbinding met
lerarenopleidingen en de Nationale Aanpak Professionalisering van
Leraren (NAPL).

Vanuit onze rol als ontwikkelaar en dienstverlener hebben we veel
contact met educatieve leveranciers. Zodat onze publieke dienst-
verlening maximaal aansluit bij de functionele wensen en daardoor
bijdraagt aan veiligheid, betrouwbaarheid en efficiéntie in het
onderwijs. Als keten- en sectorarchitect werken we samen met
publieke en private organisaties aan architectuur, standaarden en
andere randvoorwaarden. Zodat (nieuwe) diensten, voorzieningen en
marktcondities aansluiten bij publieke waarden.

3 Nationale Aanpak Professionalisering van Leraren | projecten ronde 3 | Nationaal
Groeifonds

1



http://kn.nu/KNjaarplan2024.w.nationaalgroeifonds.p11
http://kn.nu/KNjaarplan2024.w.nationaalgroeifonds.p11

2 Kennisnet

in 2024

2.1 De ontwikkelingen

Er is sinds het jaarplan 2023 veel gebeurd; in het onderwijs en
daarbuiten. Ten opzichte van de DESTEP-analyse (zie bijlage, DESTEP
is de afkorting voor de zes factoren demografisch, economisch,
sociaal-cultureel, technologisch, ecologisch en politiek-juridisch) is
een aantal zaken nog nadrukkelijker naar voren gekomen.

» Het lerarentekort: zoals de Onderwijsraad beschrijft in het
rapport ‘Schaarste schuurt’ hebben vrijwel alle scholen inmiddels
te maken met tekorten. Ook de Algemene Onderwijsbond (AOb)
en de PO-Raad spreken van een tekort aan leraren van ongeveer

10.000 fte. Daarmee komt de kwaliteit van het onderwijs steeds
meer onder druk te staan. Scholen zoeken naar manieren om de
continuiteit van het onderwijs te kunnen waarborgen. Bovendien
is er minder ruimte voor professionalisering en ontwikkeling,
terwijl dit noodzakelijk is om het onderwijs gezond te houden.
Kansengelijkheid: je achtergrond of gezinssituatie mag niet van
invloed zijn op je schoolsucces. Sommige leerlingen hebben extra
aandacht en ondersteuning nodig om ervoor te zorgen dat zij
dezelfde kansen krijgen als leerlingen met een andere thuis-
situatie. Ook mogen leerlingen met specifieke talenten niet
uitvallen in het onderwijs omdat ze niet uitgedaagd worden. Toch
blijken kinderen niet dezelfde kansen te krijgen. Dit komt door het
(toenemende) aanbod van privéonderwijs, toenemende kosten
voor (digitale) leermiddelen en devices of ongewenste gevolgen
van adaptieve tools. Zowel op school- als sectorniveau speelt
daarom de vraag: op welke manier willen we sturen op kansen-
gelijkheid?

Opkomst van generatieve Al: in 2023 zijn verschillende toepas-
singen die gebruikmaken van generatieve Al breed beschikbaar
gekomen. De impact daarvan op het onderwijs wordt de komende
tijd steeds duidelijker. Kun je Al gebruiken om beter te leren
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schrijven en redeneren? Of wordt het vooral een tool waarmee
leerlingen (stiekem) hun werkstukken gaan maken? Zijn de
analyses die met behulp van Al worden gemaakt correct en
navolgbaar? Kortom, er is volop discussie over hoe we kunnen
omgaan met Al en gelijktijdig de publieke waarden van het
onderwijs kunnen blijven borgen. In Europa wordt nu gewerkt aan
nieuwe wetgeving over Al. De invoering daarvan raakt ook ons
onderwijs.

» De positie van (big-tech) leveranciers: diverse private partijen
leveren de technologie die het onderwijs gebruikt. Van big-tech
(Microsoft, Alphabet/Google, Meta/Facebook, Apple en Amazon)
tot nationale ict-leveranciers (zoals Heutink-ICT en de Rolf groep);
van uitgevers tot leveranciers van elektronische leeromgevingen
en allerhande toepassingen. Het is belangrijk dat deze partijen niet
bepalend worden voor de inhoud of organisatie van het onderwijs.

» Cybersecurity en privacy: scholen en hun leveranciers beschikken
over een schat aan persoonsgegevens. Bovendien is het onderwijs
afhankelijk geworden van ict-voorzieningen. Daarnaast neemt
cybercriminaliteit toe. Dat maakt dat het onderwijs zich hard moet
maken om leerlingen en leraren ook in het digitale domein een
veilige (leer-)omgeving te bieden.

2.2 Extra aandachtin 2024

We bouwen in 2024 voort op de ingezette meerjarige koers uit 2023
met de drie strategische lijnen. Deze koers vormt de basis voor dit
jaarplan 2024. Voor 2024 besteden we, op basis van de eerder
geschetste ontwikkelingen, extra aandacht aan:

1. het agenderen en duiden van nieuwe ontwikkelingen;

2. hetinzetten op publieke waarden en het beschermen van
leerlingen en leraren;

3. het goed blijven verhouden tot internationale ontwikkelingen.

Naast deze drie extra aandachtspunten kijken we jaarlijks naar waar

we in de bestaande portfolio (binnen het budget) meer accent op

leggen, zoals de doorontwikkeling van een specifieke dienst.

2.2.7 Duiden van nieuwe ontwikkelingen en kansen benutten

De opkomst van generatieve Al zoals ChatGPT zorgde voor een
stroomversnelling in het nadenken over het gebruik van kunstmatige
intelligentie. Generatieve technologie is niet nieuw. Maar toepas-
singen zoals ChatGPT, Bard en Bing maken dat we er nu allemaal mee
kunnen werken. Particulieren en bedrijven combineren hun creati-
viteit met de mogelijkheden die nu voorhanden zijn.

Voor het onderwijs is het belangrijk om deze nieuwe technologie
goed te duiden. Wat zijn de kansen maar ook: met welke risico’s en
bedreigingen hebben we te maken? Het duiden van de impact van
nieuwe technologie vraagt om een goed beeld van ontwikkelingen -
ook internationaal - en om een nuchtere houding. Dat is waar wij voor
staan.

Daarbij zien we het als onze rol om het onderwijs te laten zien wat de

mogelijkheden zijn van (nieuwe) technologie (zie activiteit 1) en daarbij

ook te werken aan publieke diensten. Bijvoorbeeld als het gaat over:

» het leren op afstand voor leerlingen die zijn uitgevallen uit het
reguliere onderwijs;

13




» het anders organiseren van het onderwijs op scholen om zo meer
tegemoet te komen aan de behoeften van leerlingen of ondanks
het lerarentekort het onderwijs toch te laten doorgaan;

» het ontwikkelen, het delen en het gebruiken van open leer-
middelen waarbij leraren meer zeggenschap nemen over hun
onderwijs (zie 2.3): we gaan op zoek naar leerzame verhalen uit de
praktijk zodat scholen elkaar kunnen inspireren.

Als het gaat om het benutten van kansen is het ook belangrijk om ver
vooruit te kijken. Wat verwachten we dat de bagage is die leerlingen
in de toekomst nodig hebben om goed te kunnen functioneren?

Wat is er nodig om onze economie te laten floreren? Hoe gaan
scholen aan de slag met het nieuwe curriculum, waaronder digitale
geletterdheid? En hoe zorgen we voor een goede aansluiting met de
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt (zie activiteit 14)? Dat alle
leerlingen digitaal geletterd van school komen is een belangrijk
streven.

2.2.2 Inzetten op publieke waarden en beschermen van leerlingen en
leraren

De inzet van technologie kent ook een keerzijde. We noemen er een

aantal:

» het zonder afspraken toelaten van mobieltjes in het onderwijs leidt
tot verlies van kostbare onderwijstijd;

» scholen hebben te maken met cybercriminaliteit en privacyvraag-
stukken;

» deinzet van technologie maakt dat het onderwijs afhankelijker
wordt van tech-bedrijven en dat leraren niet altijd weten waar hun
leerlingen echt staan;

> niet alle leerlingen zijn in dezelfde mate in staat om te profiteren
van de digitale mogelijkheden, dat kan leiden tot kansenonge-
lijkheid.

Het gebruik van generatieve Al heeft ook ongewenste gevolgen:
bijvoorbeeld leerlingen die ChatGPT hun werk laten doen. De inzet
van Al vraagt ook om goede reflectie over de rol van menselijk contact
in het onderwijs, over leren van een mens en over leren samen met
andere leerlingen. Goed kunnen omgaan met technologie vraagt
kennis die niet op alle scholen voorhanden is. Onze publicaties
kunnen scholen hierbij handvaten bieden. Daarbij zijn de publieke
waarden leidend, die geven richting aan de keuzes die we met elkaar
willen maken (zie activiteit 4). Dit geldt voor keuzes binnen een
school, en ook onder de motorkap hoe we het ict-landschap inrichten
of wat we verwachten van leveranciers (zie bijvoorbeeld activiteit 15).
Door elkaar via netwerken en samenwerkingsverbanden op te
zoeken, kunnen we gezamenlijk op zoek naar antwoorden waarmee
scholen zijn geholpen.

Verschillende producten/diensten van Kennisnet dragen bij aan
de publieke waarden. Ze zijn ontworpen volgens uitgangspunten
die aan publieke waarden bijdragen.

» De diensten zijn landelijk beschikbaar. Zo zorgen we dat
oplossingen bij digitalisering in het onderwijs niet steeds
opnieuw uitgevonden of gebouwd hoeven te worden. Dat
draagt bij aan doelmatigheid en een goede besteding van
publiek geld. Bovendien zorgen we zo voor een breed
verspreid gebruik van diensten die publieke waarden bevor-
deren.
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> Het stimuleren van een gelijk speelveld in de markt en van

open innovatie staan voorop. Alle marktpartijen, groot en klein,
kunnen op de diensten aansluiten. Zo zorgen we ervoor dat er
geen exclusiviteit is voor enkele private marktpartijen, kunnen
nieuwe partijen makkelijker toetreden, voorkomen we lock-ins
door grote partijen en behouden scholen hun autonomie en
keuzevrijheid.

Onze diensten werken met gezamenlijke spelregels die gelden
voor elke aangesloten partij volgens het principe ‘pas toe of leg
uit'. Zo zorgen we dat publieke waarden worden toegepast bij
digitalisering in het onderwijs.

De diensten werken op basis van open standaarden. Door het
gebruik van open standaarden te stimuleren, dragen we bij
aan open innovatie. Bestaande of nieuwe aanbieders kunnen
op basis van deze standaarden met goed aansluitend markt-
aanbod voor het onderwijs komen. Dat vergroot de innovatie-
kracht van de gehele markt en daarmee de kwaliteit van het
marktaanbod.

Onze kennis is publiek beschikbaar. Dat geldt ook voor de
broncode van onze digitale diensten. We werken waar mogelijk
op basis van open source. Dat wil zeggen dat andere partijen
kunnen zien hoe onze diensten werken en ontworpen zijn en
daar hun voordeel mee kunnen doen.

De diensten zelf vallen in de hoogste categorie van betrouw-
baarheid, informatiebeveiliging en privacy: scholen moeten
altijd les kunnen blijven geven en persoonlijke gegevens
moeten goed beschermd blijven.

Wij hebben als publieke organisatie geen winstoogmerk.

Privacy staat voorop en we maken geen profielen van gebruikers.
We houden gegevens van gebruikers die gebruikmaken van onze
website of diensten minimaal bij. Veilig, betrouwbaar en
kwalitatief onderwijs staan steeds als doel voorop.

Op landelijk niveau speelt het ministerie van OCW een belangrijke
rol bij het begrenzen van technologie en het beschermen van
leerlingen en leraren. Bijvoorbeeld door het vaststellen van normen
ten aanzien van de digitale veiligheid en bij het bevorderen van
publiek-private afspraken. Ook Europa speelt hierbij een grote rol.
Neem de General Data Protection Regulation (GDPR), in goed
Nederlands de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming).
Die maakt dat er grenzen zijn aan wat bedrijven met persoons-
gegevens mogen doen. Op Europees niveau zijn er nu verschillende
wetten in de maak die moeten zorgen voor kaders en regulering
rondom de ontwikkeling en inzet van Al. We volgen deze ontwikke-
lingen en adviseren over de impact ervan op het Nederlandse
onderwijs (zie activiteit 32).

2.2.3 Internationale ontwikkelingen

Digitaliseringsvraagstukken spelen ook in andere landen. Hier kunnen
we van leren. In sommige gevallen moeten we vraagstukken op het
gebied van privacy van burgers en Al internationaal aanpakken,
bijvoorbeeld met behulp van wet- en regelgeving.

Met verschillende wetten probeert Europa digitalisering vanuit
waarden te sturen. Zo is de Europese privacywet uniek: nergens is de
privacy van burgers zo goed beschermd. Ook op de digitale markt
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oefent Europa grip uit. Zo moet de Digital Markets Act voorkomen dat
grote partijen op de digitale markt hun marktmacht misbruiken en
ervoor zorgen dat nieuwe spelers niet kunnen toetreden tot de
markt. De Data Governance Act en de Data Act stimuleren een
dataeconomie waarin het de norm is dat gebruikers controle hebben
over hun gegevens. Met de nieuwe Al-act, die het gebruik van artificial
intelligence in goede banen moet leiden, loopt Europa opnieuw
voorop in het centraal zetten van waarden bij digitalisering.

De Europese Commissie stelde een actieplan op voor digitaal

onderwijs (Digital Education Action Plan: DEAP). Dit plan:

» pakt de uitdagingen en kansen aan die het digitaal leren bij de
coronacrisis heeft laten zien;

» stimuleert Europese samenwerking;

» biedt steun voor veilige en gebruiksvriendelijke ict-infrastructuur,
goede digitale vaardigheden van leraren en leerlingen en de
ontwikkeling van digitale onderwijsmethoden en pedagogische
benaderingen.

Om dit voor elkaar te krijgen, wordt een hub voor digitaal onderwijs

opgericht.

Ethische richtlijnen voor het gebruik van Al en data in het onderwijs

zijn onderdelen van dit DEAP. Deze richtlijnen:

» adresseren veelvoorkomende misconcepties over Al;

» brengen ethische overwegingen in kaart;

» bieden praktische oriénterende vragen om het gesprek te voeren
over de ethische afwegingen bij de inzet van Al.

Ook op het gebied van standaardisatie en digitale identiteiten zijn er
diverse Europese initiatieven. Het is belangrijk om deze ontwikke-

lingen in de gaten te houden. Zodat er bij de ontwikkeling van
standaarden en architectuur aansluiting komt op internationale
standaarden (zie activiteit 35). Dit bevordert de interoperabiliteit en
efficiéntie van uitwisseling in de verschillende onderwijsketens.
Bovendien voorkomt dat dat er nu keuzes worden gemaakt die we
over enkele jaren moeten corrigeren.

We monitoren de internationale ontwikkelingen en agenderen en
delen kennis in het Europese samenwerkingsverband European
Schoolnet. European Schoolnet heeft als missie om het Europese
onderwijs te ondersteunen bij innovaties en goed te laten aansluiten
bij het digitale tijdperk. Daarnaast halen we inspiratie uit andere
landen, bijvoorbeeld uit Vlaanderen, Estland en Noorwegen, op het
gebied van open digitaal leermateriaal. Zo werkt Noorwegen met de
Norwegian Digital Learning Area aan het ontsluiten van open
materiaal.

2.3 Intensiveringen (aanvullende
programma’s en projecten)

Kennisnet ontvangt elk jaar een instellingssubsidie vanuit het
ministerie van OCW. Deze instellingssubsidie zetten we in voor ons
basisportfolio. Dat bestaat uit ict-diensten en voorzieningen,
standaarden en expertise die randvoorwaardelijk zijn voor scholen
om goed gebruik te kunnen maken van de mogelijkheden die ict
biedt.

Daarnaast zijn er ook intensiveringen: apart gefinancierde
programma's en projecten die voortbouwen op onze basisactiviteiten,
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maar een specifiek doel dienen. In 2024 participeren we in een aantal
grote programma’s, waarin we met verschillende publieke organi-
saties samenwerken om specifieke doelen te realiseren.

Sturing op de ontwikkeling
van technologie en markt

» Impuls Open Leermateriaal

» De Digitale School en lesopafstand.nl
» lerenvoorhetexamen.nl

» Expertisepunt Digitale geletterdheid

Tabel 2: overzicht en inzicht intensiveringen.

Impuls Open Leermateriaal

We maken ons al jaren hard voor het benutten van open lesmateriaal
in het onderwijs. Daarbij zetten we in op een mix van open en
gesloten materiaal. Juist deze mix maakt het mogelijk om de kwaliteit
te borgen en in te spelen op specifiek behoeften of situaties. Dit doen
we door het vergroten van de transparantie in de Leermiddelensuite
(zie activiteit 12). En door het adviseren van scholen over hoe ze in
hun leermiddelencyclus ook gebruik kunnen maken van open
leermiddelen (zie activiteit 10). Daarnaast ontwikkelen en beheren
we het Wikiwijsplatform waarop leraren open lesmateriaal kunnen
zoeken, maken en delen (zie activiteit 13).

In het programma Impuls Open Leermateriaal werken we samen met
veel partners (zoals VO-content, Cito, Platform Talent voor

» Digitaal Veilig Onderwijs
» Sterke Netwerken (tijdelijke ophoging
instellingssubsidie tot en met eind 2026)

Om overzicht en inzicht te bieden in de intensiveringen, zijn die in
tabel 2 samengevat. Elke intensivering past binnen een van onze drie
strategische lijnen en draagt bij aan een of meerdere van de doelen
die staan omschreven in hoofdstuk 3.

» Sterke Netwerken (publieke regie)

Technologie en SLO) om de ontwikkeling en het gebruik van open
leermiddelen te versterken. De middelen hiervoor zijn in 2022 vanuit
het Nationaal Groeifonds beschikbaar gesteld. Dit programma kent
vier lijnen: opschaling in gebruik, regie op open, infrastructuur
versterken en kennis, kunde en kwaliteit. In 2024 is de eerste
evaluatie om te zien of de extra middelen goed worden ingezet.

Wij zijn penvoerder van dit programma, begeleiden een aantal
scholen erbij (in het kader van de pilots) en leveren expertise over het
inpassen van open leermateriaal in het onderwijs (veelal in de mix
met gesloten leermiddelen). Daarnaast investeren we vanuit dit
programma fors in het verbeteren van de infrastructuur. Op die
manier kan er meer functionaliteit worden ontwikkeld in Wikiwijs.
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De Digitale School en lesopafstand.nl

In 2020, tijdens de eerste sluiting van scholen vanwege de corona-
crisis, hebben we samen met partners zoals OCW, de sectorraden en
SLO, de website www.lesopafstand.nl ingericht. Er zijn nog steeds
situaties waarbij scholen afstandsonderwijs verzorgen.

Op lesopafstand.nl vinden scholen betrouwbare informatie over hoe
ze dit kunnen organiseren.

Afstandsonderwijs kan ook bijdragen aan het verminderen van
schooluitval en thuiszitten. We werken, in het kader van de verzuim-
aanpak van dit kabinet, aan een uitwerking van een ‘Digitale School’
ter ondersteuning van afstandsonderwijs voor thuiszitters. Daarbij
bouwen we voort op de beschikbare kennis over digitalisering in het
onderwijs.

Lerenvoorhetexamen.nl

Lerenvoorhetexamen.nl is - gratis en onbeperkt - toegankelijk voor
elke leerling die zich, naast de lessen op school, goed wil voorbe-
reiden op het centraal examen en staatsexamen. In het kader van
kansengelijkheid is het belangrijk dat iedereen examens kan oefenen.
Niet alleen de leerlingen die zich extra ondersteuning kunnen
veroorloven. In verbinding met de Digitale School biedt
lerenvoorhetexamen.nl een extra steun in de rug; juist aan leerlingen
met specifieke leerbehoeften en aan leerlingen die door verschillende
omstandigheden (tijdelijk) niet naar school kunnen.

Op de website staat wat de examenstof is en zijn oude examens te
vinden om mee te kunnen oefenen, met aanvullende uitleg via
Wikiwijs. Lerenvoorhetexamen.nl biedt ook advies en tips voor
praktische en mentale voorbereiding op het examen.

Voor docenten is lerenvoorhetexamen.nl een betrouwbare site die zij
kunnen inzetten voor hun eigen lesvoorbereiding.

De website is - met een specifieke subsidie van OCW - in 2021
gelanceerd omdat veel eindexamenkandidaten door corona een
periode minder onderwijs hadden gekregen. Bij lerenvoorhetexamen.
nl werken we samen met verschillende partners, zoals Cito.
Daarnaast hebben veel leraren bijgedragen aan de ontwikkeling van
de site.

Expertisepunt Digitale geletterdheid

Leeringen moeten niet alleen ‘gewoon’ leren lezen en schrijven.

Ze moeten ook ‘digitaal geletterd’ worden. We ontwikkelen en delen
kennis over de implementatie van digitale geletterdheid in het
onderwijs, bijvoorbeeld via publicaties zoals het Handboek digitale
geletterdheid (zie activiteit 14).

In het Masterplan Basisvaardigheden geeft het ministerie van OCW
een impuls aan digitale geletterdheid, onder meer door een Experti-
sepunt Digitale geletterdheid aan te kondigen. Daarbij gaat het om
het samenbrengen en verbinden van onderzoek, kennis, beleid en
praktijk (pilots) en dit vertalen naar concrete ondersteuning.

De ambitie is dat alle leerlingen en leraren digitaal geletterd worden.

Wij zijn met SLO in 2023 gestart met het inrichten van een eerste
versie van het Expertisepunt Digitale geletterdheid: een website met
veel informatie en inspirerende praktijkvoorbeelden. Het is tevens
een loket voor specifieke vragen en een agenda met fysieke en online
bijeenkomsten. We bouwen dit expertisepunt in 2024 verder uit.
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We zoeken daarvoor de verbinding met andere (publieke) organi-
saties en wetenschappers. Daarbij is het uitgangspunt om zoveel
mogelijk aan te sluiten bij lopende ontwikkelingen en om de al
aanwezige expertise in het onderwijsveld te benutten en te
verstevigen. Het doel is om te komen tot een - door het onderwijsveld
gedragen - samenwerkingsstructuur met een breed ondersteunings-
aanbod.

Digitaal Veilig Onderwijs

Scholen hebben te maken met grotere risico’s en verantwoordelijk-
heden rondom de beveiliging van informatie. We adviseren scholen
over informatiebeveiliging en privacyvraagstukken. Dat gebeurt onder
meer via de website www.aanpakibp.nl (zie activiteit 17). Daarnaast
leveren we diverse ict-diensten die bijdragen aan informatie-
beveiliging en privacy (zie in hoofdstuk 3 de toelichting op de
strategische lijn 2 Organisatie van ict en informatie).

Omdat elke leerling moet kunnen leren in een digitaal veilige

schoolomgeving, is het programma Digitaal Veilig Onderwijs (DVO)

gestart. In dit programma werken wij met SIVON, de PO-Raad, de

VO-raad en het ministerie van OCW samen aan het op orde brengen

van die digitaal veilige schoolomgeving. Het doel is dat alle scholen de

digitale veiligheid binnen vier jaar (voor eind 2027) op orde hebben.

Dit programma:

» biedt een normenkader dat aangeeft waar scholen dan aan
moeten voldoen;

» stelt kennisproducten beschikbaar;

» brengt nieuwe (ict-)diensten tot stand.

Wij zijn verantwoordelijk voor het beheer van het normenkader en
voor het ontwikkelen van kennisproducten en ict-diensten. Zo is in
2023 de dienst Verwerkersovereenkomsten gelanceerd die we in
2024 verder doorontwikkelen. Bovendien komt er - in samenwerking
met SIVON - eind 2023 een eerste versie van een Computer
emergency respons team (CERT*) om scholen te ondersteunen bij
beveiligingsincidenten. Dat evalueren we in 2024. Vervolgens bouwen
we het verder uit.

* Een CERT is een gespecialiseerd teamm van ICT-professionals, dat in staat is snel te han-

delen in het geval van een beveiligingsincident met computers of netwerken. Het doel is
om schade te reduceren en snel herstel van de dienstverlening te bevorderen.

Door dit samen op te pakken, staan scholen er niet alleen voor, is het
mogelijk om meer efficiéntie te behalen en delen en benutten we
kennis en ervaringen. Deze mix aan activiteiten en extra inspan-
ningen hebben tot doel dat scholen binnen afzienbare tijd veiliger zijn
voor digitale risico’s en die risico’s beter weten te voorkomen.

Sterke Netwerken

In het programma Sterke Netwerken werken we met SIVON samen

aan de ondersteuning van samenwerkende schoolbesturen. Activi-

teiten binnen dit programma worden gefinancierd vanuit (tijdelijke)

ophoging van de instellingssubsidie. Deze activiteiten richten zich op:

> het laten toenemen van het aantal samenwerkende besturen;

» het versterken van de samenwerking, kennisdeling en krachten-
bundeling;

» de ontwikkeling van publieke ict-diensten.
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Voor het versterken van bestuurlijke samenwerking is de instellings-
subsidie verhoogd tot en met 2024. Deze (extra) activiteiten liggen
grotendeels in het verlengde van reguliere activiteiten. Waarbij er
extra aandacht is voor het versterken van netwerken en het
ondersteunen van SIVON door het duiden van relevante ontwik-
kelingen. Voor ict-diensten waarbij we samenwerken met SIVON
(zoals het NDC) is deze ophoging beschikbaar tot en met 2026 (zie
activiteit 27 en activiteit 28).

Sterke Netwerken: publieke regie

In het kader van Sterke Netwerken is (bestuurlijke) krachtenbundeling
een van de thema'’s. De afgelopen jaren is duidelijk geworden dat
naast het versterken en organiseren van samenwerking tussen
schoolbesturen ook landelijke samenwerking cruciaal is om te
kunnen sturen op de gewenste ontwikkelingen. Dit is voor het
onderwijs van belang om de doelen van het onderwijs te realiseren
en invloed te hebben op de dienstverlening van private (commerciéle)
partijen.

Binnen het programma publieke regie bundelen wij, de sectorraden,
SIVON en het ministerie van OCW de krachten om onderwijsbelangen
binnen de leermiddelenketen en -markt te agenderen en realiseren.
Het programmamanagement is ondergebracht bij ons. Wij adviseren
OCW en de raden in hun rol als belangenvertegenwoordiger (zie ook
activiteit 32). We leveren expertise over onder meer marktontwikke-
lingen, architectuur en standaarden. Daarnaast werken we aan de
ontwikkeling en het beheer van standaarden en vertalen dit naar
diverse publieke ketenvoorzieningen. Zo leveren we de publieke
inbreng in het programma Edu-V met expertise over publieke
waarden, architectuur en standaarden.
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3 Activiteiten
Jaarplan 2024

Samen met onze partners werken wij het komende jaar nauw samen

aan de volgende drie strategische lijnen:

» verbeteren van de onderwijskwaliteit op scholen;

» realiseren van een betrouwbare, veilige en flexibele organisatie
van ict en informatie;

» sturing op de ontwikkeling van technologie en markt.

In onze koers (omschreven in deel A van ons jaarplan 2023) hebben
we de ambities van het onderwijs op het gebied van digitalisering
uitgebreid beschreven. (Jaarplan 2023: een koers voor de toekomst
(kennisnet.nl)). Met onze activiteiten dragen we bij aan het realiseren
van deze ambities. Onderstaande tabel (afkomstig uit onze koers) vat
deze ambities samen. Hier willen we impact op maken.
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Kwaliteit van onderwijs Betrouwbare, veilige en flexibele Sturing op de ontwikkeling

organisatie van ict en informatie van technologie en markt

Scholen gebruiken ict om de kwaliteit van Scholen organiseren hun informatie en ict De onderwijssector stuurt op ontwikkelingen
het onderwijs te verbeteren: op een betrouwbare, veilige en flexibele van technologie en markt:
1. leraren zijn digitaal vaardig en in staat manier: 1. het onderwijs kan onafhankelijker van

technologie in te zetten om de onderwijs- 1. scholen hebben hun eigen ict-organisatie marktpartijen opereren;

kwaliteit te verbeteren; professioneel ingericht en georganiseerd; 2. het onderwijs stuurt op technologie en de
2. alle leerlingen en studenten profiteren 2. scholen zijn digitaal weerbaar, hebben markt vanuit publieke waarden.

van technologische mogelijkheden privacy op orde en gaan veilig en

(kansengelijkheid); verantwoord om met gegevens.

3. leerlingen en studenten voorbereiden op
een gedigitaliseerde samenleving;

4. scholen kunnen ict gebruiken om te
differentiéren.

Tabel 3: onze ambities.

We dragen op verschillende manieren bij aan het realiseren van deze
ambities. Per lijn zijn doelen bepaald die we nastreven. De activiteiten
zoals beschreven in dit jaarplan zijn nodig om deze doelen te kunnen
bereiken en hangen onderling samen.

o lx
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Kwaliteit van onderwijs

Kennisnet zorgt ervoor dat scholen (digitale)
leermiddelen en technologie kunnen
benutten om de kwaliteit van het onderwijs
te verbeteren:

» schoolbesturen beschikken over infor-
matie om doordachte keuzes te kunnen
maken over de inzet van technologie;

» leraren, onderwijsteams en schoolleiders
kunnen zich ontwikkelen om digitale
middelen in te zetten ter verbetering van
hun onderwijs;

» leraren en onderwijsteams kunnen
gebruikmaken van een mix van open en
gesloten leermiddelen en weten hoe ze
die het best kunnen inzetten;

» scholen zijn in staat digitale geletterdheid
en burgerschap in te bedden in hun
onderwijs.

Tabel 4: onze doelen.

P> Betrouwbare, veilige en flexibele
organisatie van ict en informatie

Kennisnet realiseert landelijke ict-infra-
structuur en ondersteuning die alle school-
besturen kunnen gebruiken om hun eigen
ict- omgeving en informatie-voorziening
professioneel en veilig te organiseren:
schoolbesturen hebben inzicht in hun
eigen ict-inrichting en benutten die om
hun doelen te realiseren en te sturen op
resultaten;
schoolbesturen weten hoe ze informatie-
management, privacy, security en conti-
nuiteit in hun instellingen moeten
organiseren en zijn in staat in te spelen
op dreigingen;
er zijn ict-producten, -diensten en
-voorzieningen beschikbaar die op een
doelmatige en efficiénte manier bijdragen
aan de privacy, veiligheid en continuiteit
van het onderwijs.

Sturing op de ontwikkeling
van technologie en markt

Kennisnet werkt samen met sectorraden,
schoolbesturen, SIVON en OCW aan meer
regie op het gebruik van technologie in het
onderwijs:

» de sector is in staat een visie te formu-
leren en beschikt over de informatie die
nodig is om te kunnen sturen op markt
en technologie;

> op sectorniveau worden de architecturen
en standaarden gerealiseerd die nodig
zijn om nieuwe technologie op een goede
manier te benutten in het onderwijs.
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Lijn 1. Kwaliteit van onderwijs

Doel: schoolbesturen beschikken over informatie om schappelijke inzichten. Om de juiste keuzes te kunnen maken, is het
doordachte keuzes te kunnen maken over de inzet van belangrijk om de impact dit het gebruik van technologie heeft op de
technologie. publieke waarden van ons onderwijs te kennen en mee te wegen.

Het kunnen benutten van de mogelijkheden die technologie biedt, In de schema'’s die hierna volgen, hebben we elke keer aangegeven
begint bij het maken van keuzes. Keuzes die zijn gebaseerd op kennis  van welke activiteit(en) uit het jaarplan 2023 de activiteit voor 2024
over relevante ontwikkelingen en die gebruikmaken van weten- een samenvoeging is.

Activiteit 1 Inspireren, duiden en vertalen van technologische ontwikkelingen naar de onderwijspraktijk (2023: 1 en 2).

Activiteit 2 Inzicht in de stand van zaken met de integrale ict-monitor MYRA (2023: 39).

Activiteit 3 Toegankelijk en toepasbaar maken van relevant onderzoek (2023: 3).

Activiteit 4 Duiden van ethische impact van onderwijstechnologie (2023: 5 en 22).
Activiteit 5 Initiéren van ethics by design door reflectie op pedagogische impact (2023: 40).

Activiteit 6 Verbeteren van inzicht met de Kennisnetwijzer (2023: 19, maar nu met bredere focus).




> Activiteit 1. Inspireren, duiden en vertalen van technologische

ontwikkelingen naar de onderwijspraktijk (2023: 1 en 2)

Om doordacht keuzes te maken, hebben scholen kennis nodig
over de kansen en gevaren van technologische innovaties.
Toepassing van nieuwe technologie binnen het onderwijs moet
voortkomen uit een doordacht keuzeproces. We ondersteunen
scholen hierin door relevante informatie te verzamelen,
beschikbaar te stellen en te vertalen naar de onderwijspraktijk.

Concreet:

» Duiding bieden bij technologische ontwikkelingen en de impact
daarvan op het onderwijs. Welke technologie gaat in de komende
jaren een impact hebben op het onderwijs en wat betekent dit
voor de keuzes die het onderwijs nu maakt? Daarbij gaat het over
de kansen en over de consequenties voor de (publieke) waarden.
De beschikbare kennis delen we via publicaties, in een specifieke
nieuwsbrief en tijdens inspirerende sessies.

» Instrumenten ontwikkelen om de volwassenheid van nieuwe
technologische innovaties te kunnen duiden en op basis daarvan
bij de school en onderwijscontext passende keuzes te kunnen
maken.

> Via (zoveel mogelijk bestaande) netwerken het gebruik van de
instrumenten onder de aandacht brengen, zodat scholen zicht
krijgen op de mogelijkheden om nieuwe technologieén in hun
onderwijs te introduceren.

» Stappenplan ontwikkelen om binnen de school te komen tot een
passend beleid ten aanzien van technologische innovatie. Met als
doel dat scholen proactief met technologische innovaties om
kunnen gaan.

» Activiteit 2. Inzicht in de stand van zaken met de integrale

ict-monitor MYRA (2023: 39)

De MYRA, de integrale ict-monitor, die wij samen met de PO-Raad
en VO-raad hebben opgesteld, geeft inzicht in de stand van zaken
rondom ict binnen scholen en op sectorniveau. De resultaten
worden gebruikt om zicht te krijgen op verbetermogelijkheden op
verschillende thema's, waaronder ict-bekwaamheid, leermiddelen,
privacy en informatiemanagement. Hiermee is het mogelijk om
doordachte keuzes te maken. Daarnaast legt het nieuwe kansen
bloot voor ons en voor de andere partners om de ontwikkelingen
te ondersteunen en sturen.

Concreet:
» Op basis van de ervaringen en resultaten van de eerste monitor

ontwikkelen we de MYRA door in samenwerking met de PO-Raad
en de VO-raad. De evaluatie eind 2023 geeft hiervoor input. Bij de
doorontwikkeling kijken we naar de manier waarop data wordt
verzameld, de thematiek die hierin wordt meegenomen en de
(wetenschappelijke) analyse van de data. Dit moet leiden tot een
integrale, landelijke rapportage en duidelijke terugkoppelingen
naar scholen. Wij leveren onze bijdrage onder meer vanuit weten-
schappelijk perspectief. De sectorraden zijn onder meer verant-
woordelijk voor het verzamelen van de data en het daadwerkelijk
beschikbaar stellen van de terugkoppelingen naar scholen.

Het vergroten van het bereik is een gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid. De ambitie is dat er in 2024 een groot aantal scholen
meedoet aan de MYRA. Deze scholen krijgen zelf inzicht in hun
situatie. Met een toename in de deelname van scholen, ontstaat er
ook een completer sectoraal inzicht.
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> Activiteit 3. Toegankelijk en toepasbaar maken van relevant Concreet:
onderzoek (2023: 3) » Duiden en agenderen van de impact van onderwijstechnologie op

Weten wat werkt, is een belangrijke voorwaarde om ict doordacht
in te zetten in het onderwijs. Bestuurders, schoolleiders en leraren
die gebruikmaken van inzichten uit wetenschappelijk onderzoek,
kunnen ict evidence-informed inzetten in hun onderwijs. Wij
helpen hierbij door relevante inzichten uit wetenschappelijk
onderzoek te verzamelen, te vertalen en toepasbaar te maken
voor de praktijk.

Concreet:
» We analyseren wetenschappelijk onderzoek en vatten dit samen

in artikelen om de informatie toepasbaar te maken voor de
onderwijspraktijk.

Activiteit 4. Duiden van ethische impact van onderwijs-
technologie (2023: 5 en 22)

Een ethisch perspectief op digitalisering draagt bij aan een
integrale kijk op de inzet van technologie, zodat keuzes beter
gefundeerd zijn. We duiden de betekenis van digitalisering voor de
onderwijspraktijk vanuit de publieke hoofdwaarden van het
onderwijs (rechtvaardigheid, menselijkheid en autonomie).
Hierdoor krijgen ethische aspecten een plek binnen de besluit-
vorming rondom de toepassing van technologische innovaties. Ze
worden dus niet pas achteraf in beschouwing genomen. We
hebben in 2024 specifieke aandacht voor de waarden
duurzaamheid en kansengelijkheid.

publieke waarden. Dit doen we door de ethische vraagstukken bij
de inzet van technologie te analyseren en te vertalen voor de
onderwijspraktijk.

In samenwerking met SURF dragen we de gezamenlijk ontwikkelde
WaardenWijzer verder uit en maken het toepasbaar voor de
sector.

In 2023 is een begin gemaakt met een doorstart van de Ethiek
Adviesraad. Dit is een raad van experts op het gebied van ethiek,
onderwijs en pedagogiek die wij in 2019 samen met de PO-Raad
oprichtte. Wij zetten deze adviesraad eigenstandig voort, onder de
naam Adviesraad Ethiek en Publieke Waarden. Deze adviesraad
bestaat uit experts vanuit verschillende organisaties. Het verzoek
is om gevraagd en ongevraagd te adviseren over de impact van
technologische ontwikkelingen op publieke waarden.

Continueren van de samenwerking met partijen zoals Public
Spaces en Unicef. Dit om ervaringen vanuit andere sectoren te
benutten en die te kunnen toetsen aan de ontwikkelingen binnen
de onderwijssector.

Het digitaliserende onderwijs heeft onmiskenbaar impact op de
ecologische voetafdruk van de sector. Dat zit niet alleen in de
productie van materialen waarvoor kostbare grondstoffen worden
onttrokken (onder maar al te vaak erbarmelijke omstandigheden),
maar ook in het energieverbruik, het toegenomen dataverbruik en
in de manier waarop afgeschreven apparatuur wordt opgeruimd.
Het aspect duurzaamheid speelt dan ook in diverse thema’s een
rol en krijgt een logische plek in publicaties.

26




» Digitalisering in het onderwijs heeft invloed op kansengelijkheid.

Dit vraagt om aandacht op verschillende gebieden. Zoals zorgen
voor toegang tot devices en digitale leermiddelen, inzetten op
digitale geletterdheid en een rechtvaardig gebruik van algoritmes.
In verschillende publicaties nemen we de onderwerpen kansenge-
lijkheid en digitale inclusie mee.

Activiteit 5. Initi€ren van ethics by design door reflectie op
pedagogische impact (2023: 40)

Met voldoende kennis over de pedagogische impact van digitale
producten en diensten, kunnen scholen zich ten eerste professio-
neler verhouden tot onderwijstechnologie. Dat helpt om deze
technologie doordachter een plek te geven. Ten tweede helpt dit
inzicht scholen sterker te staan tegenover ontwikkelaars en
leveranciers. Met de Impactassessment Publieke waarden
Onderwijstechnologie (IPO) bieden wij het onderwijs handvatten
om de invloed van digitalisering op pedagogische en didactische
principes en (gedeelde) waarden te beschouwen en te sturen. Dat
draagt bij aan regie op digitalisering in het onderwijs, in lijn met
publieke waarden en de visie van de school.

Concreet:
» We werken samen met de Universiteit Utrecht en de Radiant-

lerarenopleidingen (waaronder de iPabo, de Thomas More
Hogeschool pabo en de Marnix Academie) aan de ontwikkeling van
de IPO als instrument.

» Om de IPO te kunnen toetsen aan de onderwijspraktijk, voeren we

pilots binnen het funderend onderwijs uit.

» Activiteit 6. Verbeteren van inzicht met de Kennisnetwijzer
(2023: 19, maar nu met bredere focus)
We hebben een set van tools beschikbaar die scholen kunnen
gebruiken om de informatie uit publicaties te kunnen vertalen
naar de eigen context. In de Kennisnetwijzer vinden scholen
diverse (gespreks-) tools die ze kunnen gebruiken bij het maken
van eigen afwegingen. De tools zijn ontwikkeld vanuit verschil-
lende thema's.

KennisnetWijzer

De KennisnetWijzer helpt schoolbesturen, ict-coérdinatoren en
leraren een antwoord te vinden op ict-vraagstukken. De online
omgeving geeft toegang tot tools die scholen kunnen gebruiken
om een volgende stap te zetten in de professionalisering van hun
ict. Of het nu gaat om het formuleren van een goede visie op
onderwijs en ict, het op peil brengen van de ict-vaardigheden van
leraren of het aanschaffen van de juiste infrastructuur.
Voorbeelden van de tools binnen de Kennisnetwijzer zijn:

» de Ambitiewijzer: een instrument dat helpt bij het beschrijven
van de benodigde stappen om nieuwe, innovatieve ideeén
door te voeren in de schoolontwikkeling;

> het Ethiekkompas: een tool die helpt bij discussies rondom
ethische vraagstukken over digitalisering;

> inzicht in ict-voorwaarden: schoolbesturen kunnen hun
doelen beter realiseren en sturen als zij inzicht hebben in de
voorwaarden waaraan de ict-omgeving van een school moet
voldoen en in de bestuurlijke verantwoordelijkheden die
hieraan verbonden zijn.
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weten hoe ze ict voor zich kunnen laten werken, zodat zij het
In samenwerking met de PO-Raad, de VO-raad, SIVON en de onderwijs kunnen verbeteren.
Adviesgroep Regie op ICT (met daarin bestuurders uit het po en
vo) is daarom de tool Inzicht in ict-voorwaarden in de Kennisnet-
Wijzer ontwikkeld. In een rapportage krijgt een schoolbestuur

informatie over de ict-inzet en groeimogelijkheden voor een

> Activiteit 7. Stimuleren van gebruik Handreiking professionali-
sering ict-bekwaamheid (2023: 8)
Scholen die gebruikmaken van de Handreiking professionalisering

professionele organisatie van ict. Zo kunnen schoolbesturen
zelfstandig bepalen waar zij staan en wat zij kunnen doen om te
verbeteren.

Concreet: gesprek te gaan over ict-bekwaambheid.

» Beheer en (technisch) doorontwikkelen van de tools in de Kennis- PN
netwijzer met daarbij aandacht voor actualiteit en relevantie. Bij de verdere ontwikkeling van de handreiking en het stimuleren

» Onder de aandacht brengen van de tools bij de verschillende van het gebruik maken we gebruik van inzichten uit het impact-
doelgroepen, onder meer door verwijzingen in publicaties. onderzoek. Dat is in 2023 is uitgevoerd. Ook nemen we de

» Ontwikkelen van nieuwe tools, bijvoorbeeld in het kader van het feedback van onderwijsadviseurs mee. De klankbordgroep ICT- v
programma Digitaal Veilig Onderwijs. bekwaamheid - bestaande uit leraren, schoolleiders, beleids-

ict-bekwaamheid weten wat er nodig is om de ict-vaardigheid van
leraren op een professioneel niveau te krijgen en te houden. Voor
2024 is het doel dat de handreiking meer scholen bereikt en dat
deze scholen de handreiking ook daadwerkelijk gebruiken om in

medewerkers en onderzoekers - zetten we in om inzichten te
toetsen. Zodat we onze activiteiten zo goed mogelijk kunnen laten
aansluiten op de behoeften van de professional.

Doel: leraren, onderwijsteams en schoolleiders kunnen
zich ontwikkelen om digitale middelen in te zetten ter
verbetering van hun onderwijs.

Goed onderwijs is mensenwerk. Technologie, hoe slim ook, kan de
leraar nooit vervangen. Het is belangrijk dat leraren en schoolleiders

Activiteit 7 Stimuleren van gebruik Handreiking professionalisering ict-bekwaamheid (2023: 8).

Activiteit 8 Effectieve vormen voor professionele ontwikkeling ondersteunen (2023: 9).
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Handreiking professionalisering ict-bekwaamheid

In de Handreiking professionalisering ict-bekwaamheid is alle kennis
van Kennisnet over professionalisering van de ict-bekwaambheid
van de leraar gebundeld in een praktisch in te zetten verzamel-
document. Met behulp van achtergrondartikelen, praktijk-
voorbeelden, overzichten en tools kan een school het goede
gesprek voeren over de ict-bekwaamheid. De handreiking richt
zich op vijf sleutelfiguren: bestuurder, stafleden, schoolleider,
i-coaches en de leraar.

Concreet:

» We actualiseren de handreiking op basis van nieuwe ict-ontwikke-
lingen in het onderwijs. Zo blijft de handreiking een weergave van
de ict-professionaliseringsthema’s die nu spelen in het onderwijs.
Zo komt er aandacht voor Al en krijgt het Normenkader
Informatiebeveiliging en Privacy voor het Funderend Onderwijs
een plek in de handreiking.

We blijven het gebruik van de handreiking stimuleren. Dat doen
we door de handreiking via diverse kanalen onder de aandacht

te (blijven) brengen. En door actief de samenwerking te zoeken
met onderwijsadviseurs die zijn aangesloten bij OON en andere
organisaties. Bovendien publiceren we een aantal inspirerende
praktijkvoorbeelden over hoe de handreiking op scholen is
ingezet bij de professionalisering van leraren.

Samen met onderwijsadviseurs maken we op basis van de
handreiking en het Vier in balans-model een stappenplan
waarmee scholen ict kunnen implementeren. Dit format lanceren
we eind 2024. De doorontwikkeling gebeurt op basis van feedback
uit het onderwijs.

> Activiteit 8. Effectieve vormen voor professionele ontwikkeling

ondersteunen (2023: 9)

We ondersteunen leraren, onderwijsteams en schoolleiders bij
hun professionele ontwikkeling. Daarbij maken we gebruik van
inzichten over welke vormen van persoonlijke ontwikkeling
effectief zijn, zoals de inzet van |-coaches en het samen professio-
naliseren binnen netwerken.

Concreet:
» We onderhouden en doorontwikkelen de kennisgroep I-coaches,

gericht op professionele ontwikkeling van I-coaches. Een belangrijk
aspect daarbij is de professionele ontwikkeling van de leraar in
relatie tot de nieuwe kerndoelen digitale geletterdheid. Leervragen
die de onderwijspraktijk en/of de schoolorganisatie direct raken,
staan centraal in de kennisgroep. Bijvoorbeeld: hoe creéer je
ruimte voor het ontwikkelen van visie op digitale geletterdheid en
bouw je aan een geintegreerde leerlijn binnen jouw school of
scholen? Wat is de rol, taak en doelstelling van de I-coach en hoe
verhoudt deze rol zich tot de bestuurder en schoolleider?

Hoe ondersteun je leraren (po en vo) die onderwijs over digitale
geletterdheid moeten gaan geven? We houden jaarlijks twee
bijeenkomsten waarbij naast deelnemers en adviseurs van
Kennisnet ook andere experts aanwezig zijn.

Het netwerk Kennisgroep ICT is een bestaand netwerk van
medewerkers in het primair onderwijs waar kennis over onderwijs
en ict wordt gedeeld tussen en met de deelnemers. Voor het
voortgezet onderwijs is in 2023 een pilot gestart om te onder-
zoeken of een vergelijkbaar netwerk voldoet aan een behoefte van
scholen.
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http://kn.nu/handreiking-ict-bekwaamheid

» Wij zijn in 2024 verantwoordelijk voor deze netwerken, begeleiden
de regiegroep (bestaande uit deelnemers) bij het invullen van het
programma en houden twee bijeenkomsten.

Dit doen we in samenwerking met de PO-Raad en de VO-raad.
Bovendien kijken we welke onderwerpen uit het SIVON-portfolio
een plek kunnen krijgen in de Kennisgroep ICT.

» Om meer (nieuwe) i-coaches en ict-medewerkers te bereiken en
ondersteunen, publiceren we praktijkvoorbeelden op kennisnet.nl
en we delen via het nieuwe Expertisepunt Digitale geletterdheid.
In relatie tot dit expertisepunt onderzoeken we in 2024 of en in
welke vorm de vakcommunity van pabo'’s doorgaan en welke rol
hierin voor ons is weggelegd.

Doel: leraren en onderwijsteams kunnen gebruikmaken
van een mix van open en gesloten leermiddelen en weten
hoe ze die het beste kunnen inzetten.

Het juiste leermiddel op het juiste moment voor de juiste leerling
draagt eraan bij dat elke leerling de kans krijgt om zichzelf te

ontplooien. Het gaat daarbij om een mix aan open en gesloten
materiaal. Juist deze mix maakt het mogelijk om de kwaliteit te
borgen en in te spelen op specifieke behoeften of situaties.

> Activiteit 9. Optimaliseren van het platform Leraar24

Voor het uitoefenen van hun vak hebben leraren profijt van een
platform waar zij actuele informatie kunnen ontvangen. Leraar24
is het online platform voor de professionele ontwikkeling van
leraren in het po, vo, so, mbo en ho (pabo en lerarenopleidingen).
Leraar24.nl bevat actuele, betrouwbare informatie en ervaringen
over thema's die leraren ondersteunen bij het uitvoeren van hun
vak. De Leraar24-artikelen en video's zijn gebaseerd op kennis uit
de onderwijspraktijk en op wetenschappelijk onderzoek. We
werken hierin samen met het Nationaal Regieorgaan Onderwijson-
derzoek (NRO) en het ministerie van OCW. We zijn verantwoor-
delijk voor het technisch beheer en de functionaliteit van de
website en tools en voor de inhoud over ict en onderwijs.
Gezamenlijk zetten we erop in dat de leraar Leraar24 intensiever
gaat gebruiken.

Activiteit 9 Optimaliseren van het platform Leraar24.

Activiteit 10 Kennisdeling en advies over leermiddelenmarkt en de leermiddelencyclus op school (2023: 7).

Activiteit 11 Adviseren over de inrichting van de digitale leeromgeving (inclusief digitaal toetsen en oefenen) (2023: 13 en 14).
Activiteit 12 Verstevigen van de Kennisnet Leermiddelensuite (2023: 17).

Activiteit 13 Verbeteren van inzicht met de Kennisnetwijzer (2023: 19, maar nu met bredere focus).
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Concreet:

>

>

Zorgen voor het technisch beheer en doorontwikkeling van de
functionaliteit van de website en tools.

Leraar24 voorzien van actuele inhoud met artikelen over onderwijs
enict.

We onderhouden contacten met het ambassadeursnetwerk.

Activiteit 10. Kennisdeling en advies over leermiddelenmarkt en
de leermiddelencyclus op school (2023: 7)

Scholen hebben inzicht nodig in processen, randvoorwaarden
rondom de leermiddelencyclus en condities op de leermiddelen-
markt. Dit om bewuste keuzes te kunnen maken voor een
passende leermiddelenmix. Namelijk een doelbewuste combinatie
van open en/of gesloten, digitale en/of niet-digitale middelen. En
daar op basis van leermiddelenbeleid efficiént en effectief
uitvoering aan te geven.

Met een goed functionerende leermiddelencyclus zijn scholen in
staat om met beleid voor een passende mix aan leermiddelen te
kiezen en die vervolgens ook te benutten. Onze handvatten helpen
scholen om de eigen processen die daarbij horen, goed in te
richten en inzicht te krijgen in bijbehorende taken en verantwoor-
delijkheden. Bewuste keuzes maken ten aanzien van de leermid-
delenmix vraagt tevens om marktinzicht. Wij bieden overzicht over
(kwaliteit van) het open en gesloten aanbod, en verhelderen en
duiden marktcondities en -ontwikkelingen.

Concreet:

» Om inzicht te bieden, maken we een publicatie met de stand van
zaken en duiding van de leermiddelenmarkt in het po en vo
(analyse leermiddelenmarkt met betrekking tot kunstmatige
intelligentie).

» Om diepgaand inzicht in de leermiddelenmarkt te krijgen,
verkennen we de mogelijkheden tot het ontwikkelen van een

dashboard leermiddelen als structurele dienst. Met dit dashboard
willen we een objectief, transparant en representatief beeld van de
leermiddelenmarkt voor het po en vo geven. In 2024 willen we een
eerste versie van een dashboard van de leermiddelenmarkt in het

po en vo beschikbaar maken.
» We lanceren leermiddeleninbeeld.nl voor vo en mbo, dit is een

onderwijsvriendelijke inkijk in de catalogusinformatie van open en

gesloten leermiddelen.

» De publicatie ‘Starten met leermiddelenbeleid’ gaan we uitbreiden
met ‘'specials ' over onder meer het gebruiken en ontwikkelen van

open leermiddelen (en de mix met gesloten).
» Om scholen te helpen bij hun leermiddelenbeleid, verkennen we

de vraagstukken rond de leermiddelencyclus in het po en brengen

die in beeld om van te leren. Ook maken we een verdieping op
aspecten van de leermiddelencyclus. Waaronder een duiding van
de rol van de leermiddelencodrdinator en een hulpmiddel voor
scholen om de eigen leermiddelencyclus in kaart te brengen.

» Ter illustratie van een beleidsmatige aanpak van de leermiddelen-

cyclus publiceren we minimaal twee praktijkvoorbeelden van
leermiddelencodrdinatie in het vo.

» We ondersteunen het Netwerk Leermiddelen. Dat is in 2023
samen met SIVON ingericht in het kader van Sterke Netwerken.
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Dit betreft het organiseren van concrete bijeenkomsten, het
samen met leden zorgen voor goede inhoudelijke inbreng en het
faciliteren van de online community.

Samenwerking tussen schoolbesturen is van belang om richting te
kunnen geven aan ontwikkelingen en om betere condities in de
markt te realiseren. Wij ondersteunen in het kader van Sterke
Netwerken SIVON door relevante inzichten over ontwikkelingen in
de markt in te brengen. Die kan SIVON meenemen in aan-
bestedingen en bij het formuleren van inkoopvoorwaarden.

Activiteit 11. Adviseren over de inrichting van de digitale
leeromgeving (inclusief digitaal toetsen en oefenen)

(2023: 13 en 14)

Om met technologie het onderwijs effectief te verbeteren, is het
belangrijk dat scholen weten hoe zij vanuit hun visie op
onderwijs keuzes kunnen maken bij de inrichting van hun
Digitale Leeromgeving (DLO), met inbegrip van digitale toetsing.
Hierbij is sprake van samenhang tussen de verschillende
applicaties die in deze omgeving worden gebruikt. Dit geldt voor
keuzes over aanschaf/vervanging van DLO-onderdelen en zeker
ook voor het inzetten daarvan.

In 2024 bouwen we, naast kennisdeling en handreikingen voor de
complete DLO in het bijzonder, door aan kennisdeling over
DLO-onderdelen rondom digitaal toetsen en oefenen. Hierin
gebruiken we de MYRA 2023 (zie activiteit 2) als vertrekpunt en
zetten dit voort in de MYRA 2024.

Digitale Leeromgeving (DLO)

Een DLO bestaat uit het geheel van alle toepassingen en systemen
die scholen gebruiken om hun leerlingen te laten leren. Dat is dus
meer dan alleen een portaal, een LVS, een toetsapplicatie of een
LMS. De digitale leeromgeving bestaat uit een groot aantal
applicaties, met nog weer meer - soms overlappende - functionali-
teiten. Binnen dit digitale landschap maken scholen meestal
keuzes voor specifieke onderdelen. Het de uitdaging om oog te
houden voor de effectiviteit en efficiéntie van het geheel bij het
daadwerkelijk inzetten van alle functionaliteiten.

Concreet:

» Om scholen te helpen om vanuit het ‘complete DLO-plaatje’ keuzes
te maken, ontwikkelen we het bestaande stappenplan voor het
kiezen van een ELO/LMS door, met meer aandacht voor alle (losse)
applicaties die een school gebruikt in de digitale leeromgeving.

» De bestaande Kennisnetwijzer-tool Leeromgeving in kaart passen
we aan en breiden we uit in functionaliteit om het nieuwe
stappenplan te kunnen ondersteunen. De tool en het vernieuwde
stappenplan sluiten op elkaar aan.

» In een praktijkcasus beschrijven we hoe scholen keuzes kunnen
maken voor nieuwe applicaties in de digitale leeromgeving (good
practice). Die dient ter inspiratie voor andere scholen en kan
worden gebruikt om de werking van het stappenplan en de tool
Leeromgeving in kaart te illustreren.

» Ook over het effectief inzetten van digitaal toetsen, publiceren we
ter inspiratie en illustratie minimaal twee praktijkvoorbeelden.

» Om scholen perspectief en houvast te bieden bij hun keuze voor
een digitale toetsomgeving, publiceren we artikelen over de stand
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van zaken, innovaties en toekomst op het gebied van digitaal
toetsen in het po en vo. We duiden belangrijke aandachtspunten
bij het kiezen van een digitale toetsomgeving.

Voor scholen is na het kiezen van een digitale toetsomgeving de
daadwerkelijke implementatie ervan essentieel. We verzorgen
daarom een publicatie met handvatten voor scholen om digitaal
toetsen effectief te implementeren.

Het is belangrijk dat de verschillende applicaties probleemloos
draaien zodat die altijd toegankelijk zijn voor scholen. Vanuit de vraag
van gebruikers en leveranciers binnen het (open) leermiddelen
eco-systeem pakken we de doorontwikkeling op. Zo ontwikkelen we
in 2024 een aantal nieuwe applicaties, zoals het Productregister
Onderwijsapplicaties, dashboard- zoek- en deelfunctionaliteiten voor
collectie-eigenaren en een Learning Record Store.

Activiteit 12. Verstevigen van de Kennisnet Leermiddelensuite Concreet:

(2023:17)

Met de Leermiddelensuite vergroten we de beschikbaarheid en
toegankelijkheid van leermiddelen. Door meer open en gesloten
content beschikbaar en vindbaar te maken, en betere informatie
over digitale onderwijstools te ontsluiten, krijgen onderwijs-

» Eigenaren van collecties open leermaterialen krijgen in een
dashboard beter inzicht in de kwaliteit van hun metadata en op

termijn ook het gebruik van hun leermiddelen. De lancering van de

eerste versie is in 2024.

De Learning Record Store slaat anonieme data op over leermid-

instellingen en eindgebruikers gemakkelijker overzicht van een delen (inclusief toetsen) om kwaliteit te meten. We starten met

completer aanbod. Daarmee kunnen zij op basis van (centraal) een interne versie en het opstellen van een meerjarenpad.

inzicht in kansen en risico’s betere keuzes maken ten aanzien van » Met de Zoekportal-as-a-service kunnen collectie-eigenaren hun

leermaterialen en onderwijsapplicaties. collectie in eigen huisstijl presenteren op het internet. We lanceren
de eerste productversie in 2024.

» Concreet inzicht in de kwaliteit van metadatering van collecties in
Wikiwijs/Edurep delen we met collectie-eigenaren. Dat vormt de
basis voor het samen verbeteren en opschonen van moeilijk
vindbare collecties.

Kennisnet Leermiddelensuite

De Kennisnet Leermiddelensuite omvat al onze applicaties die
zich richten op het maken, zoeken en vinden van open en

gesloten leermiddelen. Doelstelling van de Leermiddelensuite is » We leveren een onderzoeksrapport over de kansen die Al biedt
‘het juiste leermiddel voor de juiste leerling op het juiste tijdstip’. voor het verbeteren van zoekresultaten.

Hieronder vallen bijvoorbeeld Wikiwijs (zie activiteit 13) voor het » We ronden de migratie van het Koppelpunt Catalogusinformatie
vinden/maken/delen van open leermiddelen, Edurep voor de naar het onderliggende Edurep af.

vindbaarheid van online leermateriaal en het Koppelpunt Cata- » We zorgen ervoor dat meer partijen zijn aangesloten op het
logusinformatie met een compleet en transparant overzicht van Koppelpunt Catalogusinformatie.
open en gesloten leermiddelen.




> We realiseren de eerste versie van het Productregister Onderwijs- Het platform heeft in 2023 grote stappen gezet bij het scheiden

applicaties met metadata over onderwijsapplicaties; variérend van van gebruikersdata, rollen/rechten en de content-elementen.
grote pakketten die helpen met het organiseren van het onderwijs- Naast softwareontwikkeling willen we in 2024 inzicht krijgen in de
proces tot tools voor in de klas. impact. We ondernemen op meerdere manieren promotionele
activiteiten om nieuwe gebruikers en scholen te enthousiasmeren.
> Activiteit 13. Verbeteren Wikiwijs-platform (2023: 16) We maken de impact meetbaar en evalueren welke activiteiten het
Voor leraren en onderwijsteams is het belangrijk dat zij eenvoudig beste bijdragen aan meer gebruik.

gebruik kunnen van een mix aan open en gesloten leermiddelen.
Het Wikiwijsplatform is een dienst van ons die scholen helpt bij het Componenten van Wikiwijs
inzetten van open lesmateriaal. Het platform is een centrale en

openbare plek voor het zoeken, maken en delen van open » Het onderdeel Wikiwijs Zoeken is de zoekinterface voor onze
lesmateriaal, bestaande uit specifieke onderdelen (zie kader doelgroep op basis van Edurep. Via filters kunnen gebruikers
Componenten van Wikiwijs). zoekresultaten verfijnen. We richten ons in 2024 op het
verbeteren van de inhoud van Edurep, de zoekinterface en
Het programma Impuls Open Leermateriaal geeft een impuls aan de zoekalgoritmen.
de ontwikkeling van de infrastructuur. Dit betekent dat we » Wikiwijs Delen is de toepassing om bestanden en links publiek
versneld nieuwe functionaliteiten in Wikiwijs kunnen opleveren. beschikbaar te stellen (onder een open licentie) en te voorzien
De roadmap voor Wikiwijs komt dan ook tot stand in nauwe van onderwijskundige metadata, zodat het vindbaar wordt in
afstemming met dit programma. Edurep. Samen met het SLO gaan we werken aan de nieuwe
generatie van Metadateren.
In 2024 gaan verbeteringen aan Wikiwijs ervoor zorgen dat meer » Wikiwijs Maken is de toepassing om open, online en inter-
docenten (ook gezamenlijk) actief kunnen zijn in het maken, actief lesmateriaal te ontwikkelen en te delen. We ontwikkelen
onderhouden en beheren van open leermaterialen, inclusief in 2024 een nieuwe versie van de Wikiwijs Editor, die goed kan
kwalitatief goed toetsmateriaal. Door het verbeteren van de samenwerken met de andere componenten op het Wikiwijs
vindbaarheid van leermateriaal en te faciliteren dat docenten in platform (zoals Wikiwijs Toetsen).
teamverband kunnen samenwerken, komt er meer en beter open » Wikiwijs Toetsen is een aparte propositie waar docenten
leermateriaal in de leermiddelenmix die scholen aan hun toetsvragen en toetsen onder een open licentie kunnen
leerlingen aanbieden. ontwikkelen en delen. Dit vervangt op termijn de toets-

functionaliteiten in Wikiwijs Maken.




Concreet: Doel: scholen zijn in staat digitale geletterdheid en
» Om gebruikers sneller het gewenste zoekresultaat te presenteren,  burgerschap in te bedden in hun onderwijs.
ontwikkelen we naar aanleiding van onderzoeken een vernieuwde

interface voor Wikiwijs Zoeken. De implementatie van digitale geletterdheid en burgerschap vraagt
» Om gebruikers verder te ondersteunen bij het lesmaterialen delen  veel van scholen. Naast kennis over wat digitale geletterdheid en
en metadateren, voegen we automatische checks toe. Die infor- burgerschap is en het professionaliseren van leraren, gaat het ook

meren gebruikers over de status en kwaliteit van hun lesmateriaal. ~ over het ontwikkelen van visie en die implementeren.
» Omdat Wikiwijs Maken veel wordt gebruikt maar minder geschikt

is voor technische uitbreidingen, willen we een nieuwe variant

bouwen waarin we de gebruikerswensen van nu kwijt kunnen.
» We lanceren de eerste productieversie van Wikiwijs Toetsen.

Activiteit 14 Kennisdeling over de implementatie van digitale geletterdheid en burgerschap (2023: 18).
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> Activiteit 14. Kennisdeling over de implementatie van digitale
geletterdheid en burgerschap (2023: 18)
Om scholen en lerarenopleidingen in staat te stellen digitale
geletterdheid en digitaal burgerschap in te bedden in het
curriculum, blijven we nieuwe kennis ontwikkelen en delen. Hierbij
zijn publieke waarden en onderwijskansen belangrijke uitgangs-
punten in onze publicaties en bij onze inbreng in het publieke
debat. Vanuit dit perspectief maken we helder wat leerlingen en
leraren nodig hebben. Naast onze reguliere activiteiten zijn we in
2023 in samenwerking met SLO gestart met het ontwikkelen van
een landelijk Expertisepunt Digitale geletterdheid. Dat vullen we in
2024 verder in (meer informatie hierover in paragraaf 2.3).

P | -

Concreet:

» We hebben een duidelijke visie op de impact van (nieuwe) techno-
logie op leerlingen en wat dit voor het onderwijs betekent en kan
opleveren. Die visie dragen we op diverse manieren uit. In eigen
publicaties, zoals in het handboek Digitale geletterdheid, via
sociale media en in het publieke debat.

> We leveren inhoudelijke bijdragen aan verschillende (onderwijs)
netwerken, zoals Vakvereniging i&i, Netwerk Mediawijsheid en het
Kennispunt MBO Burgerschap. Daarbij gaat het om het
verspreiden en verder uitbouwen van expertise en om het vertalen
van onze kennis naar de praktijk. Hoe kunnen we in samenwerking
zorgen dat het onderwijs digitale geletterdheid doordacht en
kansgericht invoert? De kennis over het ontwikkelen en geven van
onderwijs in digitale geletterdheid brengen we ook in in het
programma Impuls Open Leermiddelen, waar diverse pilots zich
juist op dit thema richten.
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Lijn 2. Betrouwbare, veilige en flexibele
organisatie van ict en informatie

Doel: schoolbesturen hebben inzicht in hun eigen ict-
inrichting en benutten die om hun doelen te realiseren
en/of om te sturen.

Om goed onderwijs te kunnen geven, moeten scholen kunnen
rekenen op een goed ingerichte ict-omgeving. Dit vraagt veel kennis
over en inzicht in wat er aan ict binnen een school aanwezig is en hoe
de school dit inzet.

Activiteit 15 Regie op het ict-landschap binnen de school (2023: 20 en 21).

> Activiteit 15. Regie op het ict-landschap binnen de school (2023:
20 en 21)
ict-infrastructuur wordt nog vaak gezien als een nutsvoorziening:
het moet gewoon werken en niet te veel gedoe opleveren. Tegelij-
kertijd is deze voorziening enorm van invioed op het primair
proces van het onderwijs. Strategisch juiste keuzes maken helpt
om valkuilen te voorkomen. Daardoor verbetert de kwaliteit van
de ict-infrastructuur en zijn instellingen beter in staat om de juiste
eisen aan de markt te stellen. Hiervoor hebben scholen kennis
over en regie op het ict-landschap nodig. Op basis van relevante
kennis kunnen scholen strategische besluiten nemen over hun
eigen ict-landschap en informatiemanagement. Hierdoor kunnen

>

zij beter regie voeren op de inrichting van hun ict-omgeving en de
juiste eisen stellen aan de markt. Wij werken binnen deze activiteit

nauw samen met SIVON.

Concreet:
» Opstellen van handreikingen voor bestuurders en i-verantwoorde-
lijken over de inzet van ict binnen de organisatie die aansluiten bij

de strategische doelstellingen die de school zelf heeft opgesteld.
» Ontwikkelen van een model dat inzicht geeft in de onderwerpen
die van belang zijn voor de inrichting van de ict-omgeving.
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Doel: schoolbesturen weten hoe ze informatie-
management, privacy, security en continuiteit in hun
instellingen moeten regelen en zijn in staat omin te
spelen op dreigingen.

Veiligheid is een belangrijke voorwaarde voor goed onderwijs.
Digitale aanvallen hebben grote gevolgen voor de continuiteit van het
onderwijs. In alle onderwijssectoren moeten schoolbesturen de
informatiebeveiliging en cyberweerbaarheid van scholen vergroten.
Dit vraagt om specifieke kennis, diensten en middelen waar veel
scholen niet zelf over beschikken. De kaders en technische
ondersteuning worden (boven)sectoraal geregeld om scholen zo goed
mogelijk te ondersteunen met toepasbare kennis en praktische tools.

Daarnaast is het voor scholen van belang om te weten waar ze nu
staan en waar ze naartoe willen op de lange termijn. Scholen hebben
behoefte aan inzicht in de eigen informatiehuishouding en overzicht
over het applicatielandschap binnen de organisatie.

Regie op digitalisering met behulp van informatiemanagement (2023: 24).

Activiteit 16
Activiteit 17

Activiteit 18

> Activiteit 16. Regie op digitalisering met behulp van informatie-
management (2023: 24)
Om de kwaliteit van onderwijs en veiligheid van gegevens op
scholen te verbeteren, hebben schoolbesturen inzicht nodig in het
ict-landschap en in de informatieprocessen binnen de school. Veel
scholen binnen het funderend onderwijs hebben echter
onvoldoende kennis over informatiemanagement. Via het netwerk
Informatiemanagement (IM) zorgen wij voor kennisdeling,
bekendheid en bewustwording over het belang van informatiema-
nagement. Dit om scholen beter grip te geven op waar ze staan,
waar ze naartoe willen bewegen en wat daarvoor nodig is.

Het netwerk IM is een belangrijke graadmeter om deze informatie
op te halen en te delen met de sector. De sector voorziet ons van
informatie, zodat wij de impact van onze activiteiten kunnen
vergroten. Wij zetten via drie stappen in op het delen van
informatie rondom informatiemanagement: bewustwording,
inzicht en uiteindelijk regie. Om ook de kennis over architectuur
breder toepasbaar te maken, maken we FORA (zie activiteit 18)
toegankelijker.

Ontwikkelen en delen van kennis over informatiebeveiliging en privacy (2023: 23).

Inzicht in processen en activiteiten op school met de FORA (2023: 25).
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Concreet:

We bouwen het netwerk IM uit. Hiervoor organiseren we zowel
fysieke als online bijeenkomsten.

Relevante kennis over IM delen we via verschillende media-
platforms, in de vorm van publicaties, webinars en podcasts.

We updaten de FORA-website door praktische use-cases toe te
voegen, hieronder vallen ook aanverwante FORA-producten.

De use-cases koppelen we aan concrete praktische handreikingen
om met architectuur aan de slag te gaan als school.

Activiteit 17. Ontwikkelen en delen van kennis over informatie-
beveiliging en privacy (2023: 23)

Veel scholen ontbreekt het (nog) aan kennis over informatie-
beveiliging en privacy. Als expertiseorganisatie zorgen wij ervoor
dat scholen weten wat ze moeten doen om hun onderwijs veilig te
maken. Wij zijn een van de partners in het programma Digitaal
Veilig Onderwijs. Daar zijn we verantwoordelijk voor de landelijke
expertiseorganisatie. Daarvoor ontwikkelen we kennisproducten,
zijn verantwoordelijk voor de helpdesk en ondersteunen het
netwerk IBP verder. Zie voor een uitgebreidere beschrijving van de
programma-activiteiten paragraaf 2.3. Vanuit de instellingssubsidie
richten we ons op het ontwikkelen en delen van kennis over
(toekomstige) IBP-vraagstukken.

Concreet:

We duiden actuele ontwikkelingen en houden zicht op vraag-
stukken die in de toekomst het onderwijs gaan raken. Om hierover
goed in gesprek te blijven met het onderwijs, maken we onder
meer gebruik gemaakt van het netwerk IBP.

Wij beheren de Aanpak IBP, waarbij we ook de inhoud steeds
actueel houden. In 2023 is gestart met een grote wijziging in
verband met het normenkader IBP funderend onderwijs en het
bijbehorende ondersteuningsaanbod dat wordt ontwikkeld binnen
het programma Digitaal Veilig Onderwijs. Deze herziening voeren
we uit in het kader van het programma.

Activiteit 18. Inzicht in processen en activiteiten op school met
de FORA (2023: 25)

Om doordacht te digitaliseren binnen een schoolorganisatie is
inzicht nodig in welke processen en activiteiten verplicht zijn. Met
dit inzicht kunnen scholen bewuste keuzes maken. De Funderend
Onderwijs Referentie Architectuur (FORA) geeft inzicht in
processen en activiteiten die nodig zijn om vorm en inhoud te
geven aan informatiemanagement, informatiebeveiliging en
privacy. Met een FORA werken schoolbesturen op een uniforme
manier volgens architectuur. Deze architectuur vereist onderhoud
en doorontwikkeling om te kunen meebewegen met techno-
logische ontwikkelingen. Het spreken van dezelfde taal, het
belangrijkste speerpunt binnen de FORA, draagt bij aan het
vereenvoudigen en standaardiseren van informatiestromen.

Lijn 2
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FORA

De FORA is de referentiearchitectuur voor instellingen in het po
en vo. Vergelijk de FORA met de MORA in het mbo en de HORA
in het ho. Bestuurders in het po en vo krijgen met de FORA een
nauwkeurig informatiekundig overzicht van de bedrijfs-
processen in hun instelling, de actoren die erbij betrokken zijn,
de gegevens die met de bedrijfsprocessen zijn gemoeid en de
informatiestromen. FORA biedt een uniforme structuur en
terminologie die scholen intern kunnen gebruiken voor de
inrichting van ict-systemen en onderwijsondersteunende
processen. Wij beheren en ontwikkelen de FORA door. Een
FORA-werkgroep stuurt dat aan. Die werkgroep bestaat uit een
brede vertegenwoordiging van instellingen uit het po en vo.

Concreet:
In 2024 breiden we de FORA uit. Daarbij ligt de focus op het inzicht
bieden in hoe (verplichte) processen en onderwijsactiviteiten binnen

een school verlopen en wat dit betekent voor de informatiestromen.

Om scholen nog beter te ondersteunen, voegen we use-cases uit
de praktijk toe. Die laten zien hoe je als school(bestuur) de FORA
kunt gebruiken. Bijvoorbeeld om meer inzicht te krijgen in welke
systemen scholen gebruiken voor verschillende processen en hoe
hierop te sturen.

Om meer scholen te bereiken, stimuleren we het gebruik van de
FORA via het netwerk Informatiemanagement (zie activiteit 16), de
FORA-website en andere communicatiekanalen.

Doel: er zijn ict-producten, -diensten en -voorzieningen
beschikbaar die op een doelmatige en efficiente manier
bijdragen aan de privacy, veiligheid en continuiteit van
het onderwijs.

Goed en veilig onderwijs zijn afhankelijk van de inzet van ict. Dat stelt
eisen aan de manier waarop het ict-landschap binnen het onderwijs
is ingericht. Om de continuiteit van het onderwijs en de veiligheid van
leerlingen en studenten te kunnen borgen, moet ict professioneel zijn
georganiseerd.

Scholen moeten leerlingen en studenten een veilige, fysieke en

digitale omgeving bieden waarin ze zich kunnen ontwikkelen en leren.

Scholen vertrouwen op het gebruik van ict bij de uitvoering van
meerdere onderwijsprocessen, zowel in de klas als onder de
motorkap. Denk aan toetsing, de verwerking en uitwisseling van
leerlinggegevens en toegang tot digitaal lesmateriaal. Dit houdt in dat
scholen moeten kunnen rekenen en vertrouwen op een stabiele
internetverbinding en systemen die voldoen aan alle privacy- en
beveiligingsstandaarden.

Onze activiteiten die aan dit doel bijdragen, zijn onder te verdelen in
de volgende categorieén:

1) distributie en toegang (activiteiten 19 en 20);

2) overdracht van leerlinggegevens (activiteit 21);

3) veilige gegevensverwerking (activiteiten 22 tot en met 25);

4) inzicht in prestaties van scholen (activiteit 26);

5) veilige ICT-infrastructuur (activiteiten 27 tot en met 29);

6) hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening (activiteiten 30 en 31).

Lijn 2
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Activiteit 19
Activiteit 20
Activiteit 21
Activiteit 22
Activiteit 23
Activiteit 24
Activiteit 25

Activiteit 26

Activiteit 27
Activiteit 28
Activiteit 29
Activiteit 30

Activiteit 31

» Activiteit 19. Betrouwbare en veilige toegang tot educatieve
collecties met de Entree Federatie (2023: 26)
Leerlingen en leraren moeten snel en eenvoudig toegang hebben
tot leermateriaal. Dit moet ook veilig en betrouwbaar kunnen

Betrouwbare en veilige toegang tot educatieve collecties met de Entree Federatie (2023: 26).

Veilig uitwisselen van persoonsgegevens met de Nummervoorziening (2023: 29).

Snel en veilig overdragen van leerlinggegevens met de dienst Overstapservice Onderwijs (2023: 31).
Beheren van technische adressen op één centrale plek met de dienst Onderwijs Serviceregister (2023: 32).
Realiseren van beter inzicht in de verwerking van gegevens via Kennisnet (2023: 27).

Veilig verwerkersovereenkomsten afsluiten met de Dienst Verwerkersovereenkomsten (2023: 33).
Vergroten inzicht in applicaties met het Productregister en achterliggende tools (2023: 34).

Inzicht in prestaties en kwaliteit van scholen via Vensters en Scholen op de Kaart en overdracht naar het platform
van de raden (2023: 30).

Actualiseren en optimaliseren van het Nationaal Dienstencentrum (Sterke Netwerken) (2023: 36).
Optimaliseren van het servicemanagement richting schoolbesturen (Sterke Netwerken) (2023: 37).
Veilige wifi in de schoolomgeving met Eduroam (2023: 28).

Architectuur en kwaliteit van de Kennisnet dienstverlening (nieuw).

Leveren en doorontwikkelen van een betrouwbare, kwalitatief hoogwaardige Onderwijs Communitycloud (OCC)
(2023: 38).

vanaf elke locatie. Daarom leveren en beheren wij de Entree

educatieve collecties van digitaal leermateriaal.

Federatie als betrouwbaar en veilig portaal aan scholen. Dat biedt
leraren en leerlingen via één login eenvoudig en snel toegang tot
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Entree Federatie

Entree Federatie maakt het mogelijk voor leerlingen, studenten en
onderwijspersoneel om toegang te krijgen tot educatieve
collecties en diensten (single sign-on) waarvoor de school heeft
gekozen. Via de Entree Federatie kunnen gebruikers met één
sleutel (login) de leermiddelen van de aangesloten leveranciers
gemakkelijk bereiken. De dienstleveranciers behouden de
controle over de toegang tot hun produ

Entree Federatie biedt scholen in het po, vo en mbo op een veilige
manier toegang tot veel digitale leermaterialen en educatieve
diensten van bijna alle Nederlandse aanbieders. Leraren en
leerlingen loggen in met hun schoolaccount. Zij krijgen daarmee de
hele dag toegang tot alle verschillende digitale leermiddelen, zoals
Wikiwijs, Beeld en Geluid op school en Nieuwsbegrip. Ook kan een
school de eigen elektronische leeromgeving (elo) koppelen aan
Entree Federatie.

Concreet:
In 2024 willen we de scholen een stabiele dienstverlening van
Entree Federatie bieden nu de migratie naar een nieuw platform
eind vorig jaar is afgerond.
We rollen de dienst MijnEntree verder uit naar scholen. De MijnEn-
tree-omgeving biedt scholen digitale leermaterialen, educatieve
diensten en de mogelijkheid om de eigen elektronische leerom-
geving te koppelen aan Entree Federatie. Ook biedt MijnEntree
scholen de mogelijkheid om transparant te zijn over de uitwisseling
van en omgang met persoonsgegevens. Ons doel is om in 2024 een
hoge adoptiegraad van 80% in het vo en mbo te bereiken.

We onderzoeken de potentiéle interactie (synergie) met andere
Kennisnet-voorzieningen zoals de dienst Verwerkersovereen-
komsten. Een betere interactie met andere diensten zorgt voor
een geintegreerde gebruikerservaring. Dat maakt bijvoorbeeld het
doen van cross-checks mogelijk. En het direct regelen van een
verwerkersovereenkomst met een leverancier als blijkt dat er nog
geen overeenkomst is afgesloten. Dit verhoogt de gebruikerser-
varing voor schoolbesturen.

Activiteit 20. Veilig uitwisselen van persoonsgegevens met de
Nummervoorziening (2023: 29)

Om de veiligheid van persoonsgegevens van leerlingen en
onderwijspersoneel te beschermen, is het van belang om zo
weinig mogelijk persoonsgegevens te delen. Een optie is het
gebruik van pseudoniemen ter vervanging van persoonsgegevens.
Wij beheren hiertoe de dienst Nummervoorziening.

Nummervoorziening

De publieke dienst Nummervoorziening vervult een belangrijke
rol bij het optimaliseren van de landelijke ict-basisinfrastructuur
voor de veilige uitwisseling van persoonsgegevens. Nummer-
voorziening zorgt ervoor dat leerlingen en studenten in de
leermiddelenketen uniek identificeerbaar zijn via een
pseudoniem: het ECK-iD (Educatieve content keten identiteit).

Dit pseudoniem vervangt de identiteitsgegevens van een leerling.
Dat borgt zijn/haar privacy. Dit is nodig om de leermiddelenketen
goed te laten functioneren en zo de gewenste dataminimalisatie
te realiseren in de onderwijssector.
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Concreet: Concreet:

» Operationele stabiliteit (beheer en monitoring) van de dienst » Voor deze dienst voeren we continu technische en functionele
volgens Kennisnet Service Level Agreement (SLA). verbeteringen door. Ook in 2024 zorgen we voor operationele

» Met productinnovaties zorgen we er elk jaar voor dat de dienst stabiliteit volgens Kennisnet SLA.
nog veiliger, goedkoper en/of gebruiksvriendelijker wordt. » Doorvoeren van aanpassingen in de overdracht naar samenwer-

kingsverbanden Passend Onderwijs. Deze aanpassingen zijn

» Activiteit 21. Snel en veilig overdragen van leerlinggegevens met afhankelijk van de uitkomsten uit twee onderzoeken die in 2023
de dienst Overstapservice Onderwijs (2023: 31) plaatsvonden naar onder meer de mogelijkheid om het ontwik-
Voor scholen is het essentieel dat (leerling)gegevens nauwkeurig kelde standaard aanvraagformulier toelaatbaarheidsverklaring
en efficiént worden uitgewisseld. Vrijwel alle scholen in het (TLV) onder te brengen in de huidige gegevensstandaard voor de
funderend onderwijs maken dan ook gebruik van de dienst OSO-SWV overdracht.

Overstapservice Onderwijs (OSO). Een hoge operationele beschik-
baarheid daarvan en adequate ondersteuning daarbij aan scholen » Activiteit 22. Beheren van technische adressen op één centrale

en leveranciers is van groot belang. plek met de dienst Onderwijs Serviceregister (2023: 32)
Beheer van mandaten voor meerdere diensten op één centrale
Overstapservice Onderwijs (0SO) plek is efficiént en levert tijdwinst op voor de school of onderwijs-
instelling. Bovendien draagt de dienst Onderwijs Serviceregister
Onderwijsinstellingen willen de uitwisseling van (leerling)gegevens (OSR) bij aan een betrouwbare, veilige en efficiénte administratie
veilig, betrouwbaar, efficiént en consistent kunnen uitvoeren. 0OSO binnen de scholen.

stelt instellingen in staat om het Onderwijskundig Rapport (OKR)
veilig, betrouwbaar en eenvoudig over te dragen naar een andere
school of naar een samenwerkingsverband passend onderwijs.
OSO is het geheel aan afspraken, standaarden en voorzieningen
dat een transparante en beveiligde digitale uitwisseling mogelijk
maakt van de benodigde studie- en begeleidingsgegevens (het
overstapdossier) van een leerling bij de overstap tussen scholen
en/of een aanvraag voor extra ondersteuning.




Onderwijs Serviceregister (OSR)

In het OSR kunnen scholen aangeven welke systemen voor hen in
de verschillende diensten gegevens mogen uitwisselen: het
zogenaamde mandateren. De leveranciers die zijn mandateren,
kunnen op dezelfde centrale plek hun eindpoints en aflever-
adressen voor de verschillende diensten beheren. Zodat
berichten op de juiste plek binnen de scholen worden afgeleverd.
En leveranciers kunnen elkaars afleveradressen (en andere
relevante informatie) vinden, zodat ze weten waar ze berichten
kunnen afleveren voor scholen.

Concreet:

Voor OSR staat net als bij andere diensten een hoge operationele
beschikbaarheid en adequate ondersteuning van scholen en
leveranciers centraal. We zorgen in 2024 voor operationele stabi-
liteit volgens Kennisnet SLA.

In 2024 voeren we verbeteringen door, zodat scholen in staat zijn
efficiénter te kunnen mandateren in OSR, onder meer op bestuurs-
niveau voor specifieke diensten/gegevensuitwisselingen.

Activiteit 23. Realiseren van beter inzicht in de verwerking van
gegevens via Kennisnet (2023: 27)

Scholen geven binnen verschillende Kennisnetvoorzieningen zoals
het Onderwijs Serviceregister (OSR) of Entree Federatie
toestemming voor de uitwisseling en verwerking van persoons-
gegevens. Het is voor hen echter niet altijd inzichtelijk hoe deze
voorzieningen met elkaar samenhangen. En waarom de specifieke
vastlegging van deze toestemmingen nodig is. Via het Kennisnet
portaal willen we scholen daarover meer inzicht en overzicht

bieden. Met behulp van een logische en eenduidige customer
journey willen we scholen de mogelijkheid geven om deze
gegevens (inclusief de wijzigingen daarin) eenduidig en overzich-
telijk te beheren (regie). Het doel is om efficiénter en consistenter
beheer van gegevens mogelijk te maken.

Concreet:

In 2023 is gewerkt aan het realiseren van een Kennisnet portaal
waarin de gebruiker overzicht krijgt van verschillende diensten
zoals Eduroam, Onderwijs Serviceregister en Dienst Verwerkers-
overeenkomsten (DV). In 2024 werken we aan uitbreiding van
ondersteunde voorzieningen in het Kennisnet portaal.

Uitbreiding van functionaliteiten in het Kennisnet portaal.

Verdere uitrol, focus op het gebruik en de adoptiegraad van het
Kennisnet portaal door scholen. Onze ambitie is dat minimaal 50%
van de po, vo en mbo-instellingen er gebruik van maakt.

Activiteit 24. Veilig verwerkersovereenkomsten afsluiten met de
Dienst Verwerkersovereenkomsten (2023: 33)

Scholen zijn voor een efficiénte administratieve huishouding
afhankelijk van veilige en betrouwbare ict-voorzieningen die een
snelle en eenvoudige verwerking van gegevens mogelijk maakt.
De dienst Verwerkersovereenkomsten (DV) helpt en ontzorgt
scholen. Dat gebeurt door binnen een veilige omgeving een
overzichtelijk proces voor schoolbesturen te bieden. Daar kunnen
leveranciers en schoolbesturen verwerkersovereenkomsten met
elkaar afsluiten en beheren. Dat is een belangrijke randvoor-
waarde voor veilig onderwijs. De dienst is in 2023 gerealiseerd in
het kader van het programma Digitaal Veilig Onderwijs.
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Dienst Verwerkersovereenkomsten (DV) Activiteit 25. Vergroten inzicht in applicaties met het
Productregister en achterliggende tools (2023: 34)

De Dienst Verwerkersovereenkomsten stelt leveranciers en Voor scholen is het handig om inzicht te hebben in welke
schoolbesturen in staat om onderling in een beveiligde omgeving applicaties er zijn voor gebruik in het primaire en secundaire
hun verwerkersovereenkomst met elkaar af te stemmen en via proces. Met een productregister krijgt het onderwijsveld meer
een uniform proces af te sluiten. Daarnaast biedt deze dienst inzicht in de diverse aspecten van applicaties. Hierdoor kunnen
beide partijen het overzicht over de eigen afgesloten verwerkers- leraren en andere onderwijsprofessionals betere keuzes maken.
overeenkomsten. En: deze dienst levert transparantie op over de
uitwisseling van persoonsgegevens en genomen maatregelen Het productregister is een landelijke database met applicatiedata.
door leveranciers binnen het onderwijsveld. Naast de catalogusinformatie bevat deze database ook informatie
over informatiebeveiliging en privacy, de onderwijscontext en
Concreet: sectorale referentiearchitecturen zoals FORA (po/vo), MORA (mbo)
Voor de Dienst Verwerkersovereenkomsten staat, net als bij en HORA (ho).
andere diensten, een hoge operationele beschikbaarheid, stabi-
liteit en ondersteuning aan scholen en leveranciers centraal. We Concreet:
zorgen in 2024 voor operationele stabiliteit volgens Kennisnet SLA. In 2024 starten we met de realisatie van het productregister. Het
Vanuit het programma DVO zetten we in op: productregister is een nieuwe Kennisnetdienst, te financieren
Het vergroten van de adoptiegraad van de dienst door scholen vanuit de basissubsidie. Het programma Digitaal Veilig Onderwijs
en leveranciers. Een hogere adoptiegraad heeft overigens ook investeert in het IBP-aspect van de database.
consequenties voor de dagelijkse operatie en het beheer.
Doorontwikkeling van de dienst volgens de wensen van Activiteit 26. Inzicht in prestaties en kwaliteit van scholen via
gebruikers en vanuit het programma Digitaal Veilig Onderwijs. Vensters en Scholen op de Kaart en overdracht naar het
Hierbij denken we onder meer aan het koppelen van de dienst platform van de raden (2023: 30)
met de tool MijnApplicatielandschap in kaart (programma In 2023 hebben de PO-Raad en VO-raad een nieuw platform
DVO), ondertekenen op initiatief van een schoolbestuur en API's geintroduceerd dat onder meer de functionaliteit van Vensters
om veilig informatie uit de Dienst Verwerkersovereenkomsten vervangt. De oplevering van dit platform is vertraagd. Daardoor is
te kunnen halen. onze betrokkenheid nog tot en met Q3 2024 vereist. We werken

met een ontwikkelteam mee aan de migratie van data naar dit
nieuwe platform en de uitfasering van Vensters zelf.
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Het beheer en de doorontwikkeling van Scholen op de Kaart gaat
ook over naar de onderwijsraden.

\Vensters

Vensters helpt schoolbesturen en hun scholen om transparant te
zijn en verantwoording af te leggen over hun onderwijs. In dit
programma vinden ze verschillende modules waarmee ze zelf de
regie hebben over informatievoorziening en verantwoording. De
PO-Raad en VO-raad ontwikkelen binnen Vensters modules in
samenspraak met scholen en in samenwerking met ons. Een
school publiceert de uiteindelijke gegevens over de school zelf op
Scholen op de Kaart. Daar kunnen ouders en geinteresseerden
meer informatie vinden over scholen en zich oriénteren.

Concreet:

In de eerste twee kwartalen van 2024 genereren we de laatste
rapportages en stellen die beschikbaar voor het nieuwe platform
van de onderwijsraden.

De data op het ‘oude’ platform actualiseren we in de eerste helft
van 2024.

Het ‘oude’ Kennisnet-Venstersplatform beheren we tot en met Q2
2024. Het platform faseren we in Q3 2024 uit.

Activiteit 27. Actualiseren en optimaliseren van het Nationaal
Dienstencentrum (Sterke Netwerken) (2023: 36)

Het onderwijs is afhankelijk van een veilige en betrouwbare
ict-infrastructuur, zodat lessen kunnen doorgaan en organisatie-
processen niet worden verstoord. Dit vereist een goede en veilige
internetverbinding die betrouwbaar is. Het Nationaal Diensten-

centrum (NDC) voorziet in deze behoefte. Het maakt veilige
internettoegang en communicatie via het internet mogelijk. Dat
draagt bij aan de continuiteit van onderwijs. Het NDC wordt

gefinancierd vanuit de ophoging van de basissubsidie in het kader

van Sterke Netwerken.

Nationaal Dienstencentrum (NDC)

Het onderwijs moet kunnen rekenen op een betrouwbare ict-in-
frastructuur. Dit stelt hoge eisen aan connectiviteit. Po- en
vo-schoolbesturen hebben het initiatief genomen om dit
gezamenlijk te organiseren via de dienst Veilig Internet. SIVON
biedt deze dienst aan samen met ons; wij leveren het NDC.

De dienst Veilig Internet bestaat uit verschillende componenten:
het NDC, verbindingen tussen het NDC en de scholen en
onderdelen van de SURF-infrastructuur. Zo ontstaat er een
betrouwbare en schaalbare dienst. Die voldoet aan de wensen
van het onderwijs en aan de eisen voor ict-gebruik in de
toekomst. Het NDC is een verzameling diensten die communicatie
via het internet en toegang tot het internet op een veilige en
betrouwbare manier mogelijk maakt. Denk aan anti-DDoS-maat-
regelen, IP- en DNS-filtering. Wij ontwikkelen en beheren het NDC.
Het is een dienst van algemeen belang. Daarom moet het voor elk
schoolbestuur in het funderend onderwijs beschikbaar zijn.
Daarnaast richten we de processen in die nodig zijn om de
verschillende diensten volgens de gemaakte afspraken goed te
kunnen leveren en beheren. Schoolbesturen hebben daarmee
een duidelijk loket voor vragen en worden ontzorgd.
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Concreet:

Verhogen van de kwaliteit en robuustheid van het NDC door deze
technologisch te optimaliseren.

Verkennen van de mogelijkheid om het NDC aan heel het
funderend onderwijs aan te bieden. Dus ook aan schoolbesturen
die (nog) geen lid van SIVON zijn. Welke alternatieven zijn er om de
toegang tot het NDC en de internetontsluiting te organiseren, los
van de dienst Veilig Internet?

Activiteit 28. Optimaliseren van het servicemanagement richting
schoolbesturen (Sterke Netwerken) (2023: 37)

We leveren in het kader van Sterke Netwerken publieke
ict-diensten aan schoolbesturen die lid zijn van SIVON. Met SIVON
zijn hier samenwerkingsafspraken over gemaakt. Zo kunnen wij
met meer impact bijdragen aan de noodzakelijke randvoor-
waarden voor alle po- en vo-scholen. Onderdeel van de dienst-
verlening is het leveren van servicemanagement. Dit betekent dat
scholen één aanspreekpunt hebben bij problemen met hun
dienstverlening; ze hoeven niet zelf hoeven te schakelen met
leveranciers. Daarnaast handelen we proactief bij het voorkomen
en oplossen van problemen op het gebied van privacy, veiligheid
en continuiteit. Dat ontzorgt scholen.

Concreet:

Begeleiden van schoolbesturen die de dienst Veilig Internet willen
afnemen van oriéntatiefase naar beheer.

Uitvoeren van leveranciersmanagement op de belangrijke leveran-
ciers om daarmee de beoogde kwaliteit te blijven bieden.
Ondersteunen van alternatieve designs om daarmee meer school-
besturen aan te kunnen laten sluiten.

Activiteit 29. Veilige wifi in de schoolomgeving met Eduroam
(2023: 28)

Het gebruik van digitale leermiddelen in het onderwijs groeit.
Leerlingen en leraren willen graag op verschillende locaties
automatisch online zijn, zonder telkens opnieuw te moeten
inloggen. Een goede internetverbinding via veilige wifi van
Eduroam is een essentiéle randvoorwaarde voor digitaal
onderwijs. Hiermee voorkomen we dat leerlingen hoge kosten
maken voor internetgebruik of dat ze kiezen voor minder veilige
open wifi-oplossingen.

Eduroam

Eduroam draagt bij aan een veilige en landelijk dekkende
ict-basisinfrastructuur. Het is een gratis, internationale dienst
voor onderwijsinstellingen met een wifi-netwerk. Deze dienst
maakt het voor leerlingen, studenten, onderzoekers en
medewerkers mogelijk om op een veilig manier gebruik te
maken van het draadloze netwerk van hun onderwijs- of
onderzoeksinstelling. Bovendien krijgen gebruikers gratis
internettoegang bij alle instellingen die meedoen aan Eduroam.
Zoals bibliotheken, musea, bso’s en gemeenten. Met Eduroam
kiezen instellingen voor maximale veiligheid. Ook dragen ze zo
bij aan een dekkend draadloos netwerk voor het gehele
onderwijs in Nederland. Als een school besluit om aan te sluiten,
koppelen wij het instellingsnetwerk met de nationale (SURFnet)
en internationale Eduroamvoorzieningen.
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Concreet:

In 2024 vindt regelmatige afstemming plaats met SURF over het
Eduroam dienstenportfolio.

Er komt onderzoek naar de inzet van Internet of Things-roam
(loTroam) als propositie in het kader van veilige toegang. SURF
ontwikkelt en levert loTroam. Dat is ontworpen om alle onderwijs-
instellingen te helpen met het veilig en herleidbaar verbinden van
loT-apparaten (denk aan printers, kopieerapparaten en VR-brillen)
die nog niet met Eduroam verbonden kunnen worden. Zie deze
dienst als een verlengde van Eduroam en Eduroam Visitor Access.
Door loTroam af te nemen, kunnen scholen zich vooral focussen
op de use-cases die ze met de loT-apparatuur willen ondersteunen.
Zij hoeven dan niet zelf een toegangsplatform voor loT-apparaten
te beheren.

Er komt onderzoek naar hoe de Self Service van Eduroam (waar de
bezoeker toegang kan worden verleend aan het netwerk en
gebruikersgegevens zichtbaar zijn) via het Kennisnet portaal kan
worden ingericht (zie ook activiteit 23).

Activiteit 30. Architectuur en kwaliteit van de dienstverlening
waarborgen

Om ervoor te zorgen dat onze diensten en ict-voorzieningen
effectief en efficiént functioneren, werken we vanuit een aantal
architectuurprincipes. Die borgen we in de Kennisnet ontwikkel-
methode. Daarbij bewaken we de samenhang tussen de verschil-
lende voorzieningen en is er aandacht voor de toekomstvastheid.
Dit, en door het slim toepassen van standaarden, maakt
hergebruik van componenten en uitwisselbaarheid van data
mogelijk.

Voor ons zijn informatiebeveiliging, privacy en bedrijfscontinuiteit
onlosmakelijk met elkaar verbonden en integraal onderdeel van
beleid, processen en uitvoering. Wij zijn sinds 2017 gecertificeerd
volgens de ISO 27001 norm.

Concreet:

Opstellen, onderhouden en toepassen van (keten)architectuur op
onze voorzieningen, zodat die optimaal samenwerken met andere
toepassingen in de keten.

Verkennen van nieuwe technologieén en die inzetten waar ze
voordeel leveren.

Via procesinnovatie en -transformatie actualiseren we onze
manier van werken, zodat we doelstellingen effectiever kunnen
realiseren. Door te focussen op communicatie, afstemming en
werkoverdracht, worden teams in staat gesteld om explicieter bij
te dragen aan de strategische doelen. Dit versterkt niet alleen de
kwaliteit van het werk, maar zorgt er ook voor dat er gecontro-
leerd wordt ontwikkeld met een scherpe focus. Prioriteren en
weloverwogen beslissingen nemen helpt de werkdruk te
verlichten. Dat resulteert in een meer gestroomlijnde en competi-
tieve organisatie.

Opstellen en onderhouden van de processen en richtlijnen voor
de life-cycle van onze voorzieningen.

We gaan uit van ISO 27001 en ISO 22301 als verzameling van
beveiligings- en continuiteitsmaatregelen om ons doorlopend
proces van risicoafweging en mitigerende maatregelen vorm te
geven. Het ISMS (Information Security Management System) is
onderdeel van het IBP-beleid. De borging van de ISO-certificering
vereist een continue actualisering en verbetering van processen
op basis van best practices.
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Activiteit 31. Leveren en doorontwikkelen van een betrouwbare,
kwalitatief hoogwaardige Onderwijs Communitycloud (OCC)
(2023: 38)

Om de continuiteit van het onderwijs te garanderen, leveren we de
Onderwijs Communitycloud (OCC). Dit platform maakt het
mogelijk om (nieuwe) voorzieningen en collectieve diensten voor
scholen op een veilige, toekomstgerichte, efficiénte en doelmatige
manier te ontwikkelen en te leveren. Hier wordt dagelijks proactief
gehandeld bij incidenten en op mogelijke aanvallen van buitenaf.
Dat borgt de veiligheid.

Onderwijs Communitycloud (OCC)

We leveren de publieke ict-infrastructuur voor het onderwijs.
De OCC vormt daar de basis voor. Dit is een betrouwbaar,
robuust, onafhankelijk en landelijk platform. Daarop bieden we
onze ict-voorzieningen en diensten en die van onze partners aan.
Denk aan Entree Federatie, de Leermiddelensuite (onder meer
Edurep), Wikiwijs en de Overstapservice Onderwijs (OSO).
De OCC:
maakt het mogelijk om (nieuwe) voorzieningen en collectieve
dienst op een veilige, toekomstgerichte en doelmatige manier
te ontwikkelen en te leveren;
garandeert een veilige gegevensopslag;
voorziet in een geavanceerde netwerkbescherming en
-beveiliging;
valt onder onze ISO 27001-certificering;
is schaalbaar en dynamisch opgezet.
Zo voorziet de OCC nu en in de toekomst in voldoende capaciteit
en performance om de ict-voorzieningen te leveren.

Concreet:

In 2024 besteden we het technisch beheer, de levering van
hardware en software voor de OCC opnieuw aan. Daarbij nemen
we ook de vernieuwing van het firewall-platform van de OCC mee.
Dat maakt de inzet van nieuwe en aanvullende functionaliteiten op
het gebied van netwerksecurity mogelijk. Het uiteindelijke doel is
het nog veiliger maken van onze netwerken door het opleggen van
randvoorwaarden voor het verlenen van toegang.

We verkennen in 2024 de inzet van aanvullende securityfeatures
ten aanzien van Web Application Firewalling, zoals patroonher-
kenning bij aanvallen op kwetsbaarheden. Hierin nemen we mee:
het controleren op Zero-day exploit (een computeraanval die
misbruik maakt van zwakke plekken binnen de software), het
proactief detecteren van kwetsbaarheden binnen onze diensten
en systeemkoppelingen.

Er vindt een eerste ontwikkeling plaats met een nieuw orchestra-
tieplatform om de afhankelijkheid van de software en technische
infrastructuur te verminderen, toekomstige schaling naar publieke
cloud mogelijk te maken en ontwikkelteams te faciliteren in een
voorspelbare en betrouwbare ontwikkelstack.

In 2024 richten we ook een eerste, concrete implementatie op
basis van containertechnologie in. Daarbij willen we in samen-
werking met het ontwikkelteam van de registers de inrichting
verder uitwerken. Zodat we voor alle betrokken disciplines de
meest optimale inrichting verkrijgen.
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Lijn 3. Sturing op de ontwikkeling van
technologie en markt

Doel: de sector beschikt over visie en informatie die nodig
is om te kunnen sturen op markt en technologie.

Om als onderwijs(sector) te kunnen sturen op de gewenste ontwikke-  gewenst voor de impact van (generatieve) Al. Daarnaast is het nodig
lingen, is er een heldere visie nodig op hoe het onderwijs zich wil om informatie te hebben over hoe het onderwijs ervoor staat op het
verhouden tot technologie. Daarbij is er in het bijzonder aandacht gebied van technologie.

Doel Kennisnet De sector beschikt over visie en informatie die nodig is om te kunnen sturen op markt en technologie.

Activiteit 32
uitbreiding).

» Activiteit 32. Ontwikkelen en uitdragen van een strategische
visie op technologie in het onderwijs (2023: 41 + andere focus/
uitbreiding)

De toenemende digitalisering brengt nieuwe vraagstukken met
zich mee. Technologieén zoals generatieve Al hebben impact op
alle niveaus van het onderwijs: van het lesgeven tot het
organiseren en verantwoorden. Daarbij is er ook sprake van
afhankelijkheden van marktpartijen; zowel van EdTech leveran-
ciers (big-tech maar ook specifieke leveranciers van het onderwijs)
als van educatieve uitgevers en distributeurs. Juist hierbij hebben
internationale ontwikkelingen en regelgeving (met name vanuit
Europa) invloed op ons onderwijs.

Om de kansen die technologie ons biedt te kunnen benutten, is
visie nodig. Een visie waarbij aandacht is voor de risico's en die
uitgaat van onze publieke waarden. Landelijke stakeholders

Ontwikkelen en uitdragen van een strategische visie op technologie in het onderwijs (2023: 41 + andere focus/

moeten deze visie dragen. De visie moet een beeld geven van wat
wenselijk is.

Ontwikkelingen in technologie (zoals generatieve Al) en in de
(leermiddelen)markt zorgen voor nieuwe vraagstukken. Die bieden
kansen maar brengen ook risico’s met zich mee. Bijvoorbeeld op
het gebied van privacy en keuzevrijheid. Zowel op nationaal als
Europees niveau wordt wet- en regelgeving ingezet om grip te
krijgen op al deze ontwikkelingen. Wij werken samen met
landelijke stakeholders - zoals de sectorraden, SIVON en het
ministerie van OCW - om te komen tot strategieén op digitalisering
in het onderwijs. Vanuit een gedeelde visie op wat wenselijk is voor
de sector, is het mogelijk om beter sturing te geven aan de
gewenste ontwikkelingen. Daarbij is het belangrijk dat de
benodigde informatie beschikbaar is. Hierbij is specifiek aandacht
voor de leermiddelenmarkt en -keten.
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Concreet:

» Ontwikkelen en afstemmen van een visie op digitalisering in het
onderwijs op de middellange termijn (5 tot 10 jaar). Vanuit deze
visie kunnen strategieén worden bepaald op specifieke thema'’s,
zoals de leermiddelenmarkt, digitale veiligheid of technologie.
Deze visie:
> is gebaseerd op inzichten uit de onderwijspraktijk en maakt

daarbij onder meer gebruik van de FOSA en uitkomsten van de

MYRA (zie activiteit 33 en activiteit 2);
» maakt gebruik van internationale inzichten en ontwikkelingen;
» komt tot stand met input vanuit andere expertiseorganisaties
(zoals de Onderwijsraad, WRR en ook SLO en Cito) en weten-
schappers;

» wordt opgesteld in samenwerking met het ministerie van OCW,

de sectorraden, SIVON, SURF.

» Uitwerken van een specifieke visie en strategie op (generatieve) Al.

Scholen experimenteren volop met ChatGPT en andere toepas-
singen. Dat gebeurt door leraren en leerlingen. Ook verschillende
leveranciers maken gebruik van generatieve Al of meer tradi-
tionele algoritmes. Naast een brede visie op digitalisering, is het
van belang om in 2024 specifiek aandacht te besteden aan Al in

het onderwijs. Dit sluit aan bij de onlangs door het kabinet aange-

kondigde ambitie om te komen tot een visie op generatieve Al.
De uitwerking is een samenwerking met SURF, NOLAI en andere
organisaties zoals de Nederlandse Al-coalitie. De visie op Al in het
onderwijs gaat in op de kansen. Er is ook specifiek aandacht voor

de relatie tussen het gebruik van (generatieve) Al in het onderwijs

en de publieke waarden.

Adviseren van landelijke stakeholders (met name het ministerie
van OCW, de sectorraden en SIVON) op basis van deze visie en
specifieke inzichten over (internationale) ontwikkelingen.
Structurele bijdrage aan de verschillende groeifondsprogramma'’s
in de vorm van kennisdeling en expertiseontwikkeling. Naast de
eerdergenoemde projecten en aanvullende programma’s (zie
paragraaf 2.3) betreft dit ook Ontwikkelkracht, NPuls en nog te
starten activiteiten, zoals de Nationale Aanpak Professionalisering
van Leraren.

Structurele samenwerking met landelijke publieke organisaties
zoals SLO, Cito, NRO en AVS om gezamenlijk het onderwijs
adequaat te ondersteunen.

Structurele samenwerking met landelijke stakeholders binnen het
hoger onderwijs (SURF) op het gebied van leermiddelen en digitale
identiteiten.

Naast de reguliere activiteiten richten wij ons specifiek op het
versterken van de publieke regie op de leermiddelenmarkt en
-keten. Het programma ‘publieke regie’ versterkt de samenhang
tussen de activiteiten van het ministerie van OCW, de sectorraden
(PO-Raad, VO-raad en MBO Raad) en SIVON. Juist door goed met
elkaar samen te werken, kunnen de publieke belangen beter
worden vertegenwoordigd. Bijvoorbeeld in het kader van het
groeifondsprogramma Edu-V (‘Digitaal Onderwijs, goed geregeld’).
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Doel: Op sectorniveau worden de architecturen en
standaarden gerealiseerd die nodig zijn om technologie op
een goede manier te benutten in het onderwijs.

Een aantal randvoorwaarden, zoals architectuur en standaarden,
moeten vanuit een landelijk (publiek) perspectief worden ingevuld,
omdat die de indivuele school te boven gaan.

Doel Kennisnet Op sectorniveau worden de architecturen en standaarden gerealiseerd die nodig zijn om technologie op een
goede manier te benutten in het onderwijs.

Activiteit 33 Ontwikkelen van een sectorale doelarchitectuur voor het funderend onderwijs (FOSA) (2023: 42).
Activiteit 34 Beheren en doorontwikkelen van de ROSA (2023: 43).
Activiteit 35 Ontwikkelen, beheren en adviseren over standaarden en architectuur in Edustandaard (2023: 44).

» Activiteit 33. Ontwikkelen van een sectorale doelarchitectuur
voor het funderend onderwijs (FOSA) (2023: 42)
Om technologie goed in te zetten in het onderwijs, zijn randvoor-
waarden zoals een duidelijke architectuur nodig. Architectuur is in
het algemeen een manier om landschappen (in dit geval het
ict-landschap) efficiént en in samenhang op te bouwen, zodat alles
beter werkt. Architectuur ondersteunt bij de vertaling van visie
naar inrichting. Met de FOSA, een doelarchitectuur, is de
onderwijssector goed voorbereid op nieuwe (digitale) ontwikke-
lingen.

FOSA (Funderend Onderwijs Sector Architectuur)

De FOSA biedt kaders voor bestaande en nieuwe initiatieven op
het gebied van sectorvoorzieningen. De FOSA is een doelarchi-
tectuur en draagt bij aan een goede voorbereiding op de
toekomst. Het biedt houvast bij complexe beslissingen, helpt bij
het voorkomen van problemen en draagt bij aan een beter begrip
en transparantie bij partners en leveranciers. De doelarchitectuur
gaat uit van de sectorale onderwijsambities. Welke doelen willen
zij binnen 5 tot 10 jaar realiseren? En wat hebben zij daarvoor
nodig van leveranciers en publieke en private partners?
Architectuur ondersteunt bij de vertaling van visie naar inrichting.
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Concreet:

» Uitbreiden van de FOSA met nieuwe thema'’s en prioriteiten voor
de sector, zoals digitale identiteiten, toegang en andere thema'’s
die op de middellange termijn relevant worden.

» Regelmatige afstemming over thema'’s en prioriteiten met de
sectorraden, OCW, schoolbesturen en architectuurteams die de
huidige keten- en instellingsreferentiearchitecturen (ROSA en
FORA) en de doelarchitecturen van andere sectoren (MOSA en
HOSA) beheren en doorontwikkelen.

» Adviseren van en afstemmen met samenwerkingspartners binnen
de grotere (groeifonds)programma’s over het werken met archi-
tectuur.

» Activiteit 34. Beheren en doorontwikkelen van de ROSA
(2023: 43)
Met de ROSA bieden we een architecturale kapstok voor het
onderwijs. De ROSA zorgt voor eenduidigheid, helderheid en
overzicht over voorzieningen, standaarden en uitwisseling van
informatie in de verschillende onderwijsketens. Deze ketenrefe-
rentiearchitectuur draagt bij aan een betere kwaliteit van (nieuwe)
diensten en voorzieningen en helpt bij een duurzame en efficiénte
inrichting van de onderwijsketens.

ROSA (Referentie Onderwijs Sector Architectuur)

De ROSA is een ketenreferentiearchitectuur voor het gehele
onderwijsdomein. Die richt zicht op informatieketens en (onder-
wijs)sectoroverstijgende aspecten van informatievoorziening.

De ROSA biedt een overzicht van (herbruikbare) voorzieningen en
standaarden die beschikbaar zijn voor gegevensuitwisseling.
Edustandaard beheert de ROSA. Dat is het landelijke en gemeen-
schappelijke onderwijsplatform, waar ze publiek-privaat
samenwerken aan (door)ontwikkeling en beheer van standaarden
en architectuur voor het po tot en met het ho.

De ROSA biedt inzicht, samenhang en kaders voor projecten in
het onderwijsdomein. Behalve de ROSA als ketenreferentiearchi-
tectuur, bestaan er instellingsreferentiearchitecturen zoals de
FORA (po en vo), de MORA (mbo) en de HORA (ho). Deze architec-
turen bieden een gedeeld referentiekader van informatievoor-
ziening binnen de onderwijssectoren.

Concreet:
» Ontwikkelen van views voor leveranciers of andere ketenpartijen

op basis van de ROSA. Dit zodat zij kunnen zien in welke processen

binnen het onderwijs zij een rol spelen, welke afspraken er voor
hen gelden en welke voorzieningen voor hen relevant zijn.
» Doorlopend beheer en onderhoud van de ROSA, inclusief de

ROSA-wiki. Dat gebeurt met behulp van input uit de samenwerking

met sectorale referentiearchitecturen (SRA) en nieuwe ontwikke-
lingen op het gebied van (internationale) wet- en regelgeving,
standaarden en technologie.
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» Borgen van interoperabiliteit binnen de ketens en tussen verschil-

lende sectoren door het delen van kennis, samenwerking, het
uitvoeren van ROSA-scans en met behulp van een vergelijkings-
raamwerk die is gebaseerd op onder meer de ROSA.

» Activiteit 35. Ontwikkelen, beheren en adviseren over

standaarden en architectuur in Edustandaard (2023: 44)
Het scheppen van randvoorwaarden op het gebied van
standaarden en architectuur is nodig om kwalitatief goed
onderwijs mogelijk te maken. Samen met SURF verzorgen we
het bureau van Edustandaard. Dat is hét platform voor
standaardisatie in het onderwijs van po tot en met wo.

Binnen Edustandaard:

» adviseren we over de kwaliteit van standaardisatie in de digitale
infrastructuur;

> organiseren we en bereiden we bijeenkomsten voor van
werkgroepen, de Architectuurraad en de Standaardisatieraad;

> geven we een vervolg aan de opbrengsten van deze bijeen-
komsten;

» bieden we ondersteuning aan de ontwikkeling en goed beheer
van afspraken.

Edustandaard

Edustandaard is het landelijke en gemeenschappelijke onderwijs-
platform waar ze publiek-privaat samenwerken aan de (door)
ontwikkeling en het beheer van standaarden en architectuur voor
het po tot en met het wo. Architecten en standaardisatie-experts
vanuit de publieke organisatie (waaronder Kennisnet) en private
organisaties werken hierin samen.

Edustandaard bewaakt het standaardisatieproces, de ketenuitwis-
selingen en de kwaliteit van standaardisatie in de onderwijsketen.
Edustandaard ondersteunt daarnaast bij de ontwikkeling van
standaarden en stelt vast welke standaarden in gebruik en in
beheer worden genomen. Het is van belang om de beste afspraak
en de beste architectuurkeuzes te maken voor de inrichting van
de digitale infrastructuur. Ook adviseert Edustandaard over
technische ontwerpeisen aan (nieuwe) ketenprojecten, ketenaf-
spraken of -voorzieningen.

Wij dragen in werkgroepen, de Architectuurraad en de Standaar-
disatieraad inhoudelijk bij aan de totstandkoming en borging van
de standaarden en architectuur binnen Edustandaard. Wij en
SURF voeren het bureau van Edustandaard uit.
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Concreet:

» In 2024 geven we uitvoering aan het bureau van Edustandaard
volgens de afgesproken werkwijze. We organiseren en bereiden de
bijeenkomsten voor de werkgroepen, Architectuurraad en
Standaardisatieraad van Edustandaard voor. Daarbij leveren we
vanuit onze rol als keten- en sectorarchitect van het onderwijs
inhoudelijk advies aan de verschillende werkgroepen, Architec-
tuurraad en Standaardisatieraad.

» We geven advies over en ondersteuning aan de ontwikkeling van
(nieuwe) afspraken via de AMIGO-aanpak (Aanpak voor Modulair
opgebouwde Interacties en Gegevensstructuren in het Onderwijs).
Hierbij stimuleren we dat het onderwijsveld goed is vertegen-
woordigd en houden rekening met internationale standaarden.

» Verbeteren van de informatievoorziening vanuit Edustandaard.
Hierdoor ontstaat beter inzicht en overzicht in de (inter)nationale
afspraken, standaarden en architecturen die voor het onderwijs
relevant zijn. Dit doen we bijvoorbeeld door het verbeteren van de
website van Edustandaard.

» Stimuleren van samenhang en aansluiting tussen de ROSA en de

sectorale referentie- en doelarchitecturen in het onderwijs die als
leidraad fungeren voor de verschillende toepassingsdomeinen.
Dit doen we door de verschillende sectoren erbij te betrekken, het
te agenderen, kennis erover te delen en de sectoren bijeen te
brengen.

Aanjagen en bevorderen van de samenwerking tussen de Groei-
fondsprogramma'’s binnen het onderwijs. Dat gebeurt door het
creéren van overzicht en inzicht over de programma'’s heen, het
beheren en aanbieden van bovensectorale kaders en het toetsen
van initiatieven aan deze kaders.
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4 Organisatie
Kennishet

Dit hoofdstuk beschrijft hoe we onze organisatie hebben
en we gaan in op verschillende organisatieaspecten.

4.7 Governance

4.1.1 Raad van toezicht

Stichting Kennisnet is georganiseerd volgens een raad van toezicht-
model. Het integraal toezicht op het beleid van het bestuur en op de
algemene gang van zaken in de stichting is opgedragen aan een raad
van toezicht. Het onderwijs zit aan het stuur van Kennisnet. Dit komt
ook tot uiting in de governance. De sectorraden benoemen drie van

de in totaal zes leden in de raad van toezicht. En de meerjarenkoers
gaat, met bijbehorende begroting, ter goedkeuring naar het bestuur
van de sectorraden.

De raad van toezicht functioneert als adviseur en klankbord voor het
bestuur. De raad bewaakt een zorgvuldig besluitvormingsproces
binnen de stichting. Dit zodat de strategie en bijbehorende activi-
teiten van de stichting aansluiten op de beleidsagenda’s van de
sectorraden. De raad toetst of er sprake is van een goede dialoog met
de sectorraden bij het ontwikkelen van de meerjarenkoers. Ook
spreekt een delegatie van de raad van toezicht elk jaar met
bestuurders van OCW en de sectorraden over de waardering van
Kennisnet. Dat gebeurt in het kader van waardegericht toezicht.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het goedkeuren van de
meerjarenkoers, het jaarplan, de begroting en het jaarverslag. De
raad van toezicht bestaat uit zes leden en een onafhankelijk
voorzitter. De benoeming van de leden is vier jaar geldig met de
eenmalige mogelijkheid tot aansluitende herbenoeming.
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De raad bestaat uit:

» Ewald van Vliet, voorzitter college van bestuur Stichting Lucas
Onderwijs (benoemd door de PO-Raad);

» Tijmen Smit, bestuurder Kalsbeek College (benoemd door de
VO-raad);

» Gerard Oud, lid college van bestuur Vonk (benoemd door de
MBO Raad);

» Janvan der Vliet, eigenaar Oosugeer Interim Toezicht en Advies
(vice-voorzitter en tijdelijk voorzitter van de raad van toezicht);

» Sarah Wilton, voorzitter college van bestuur Hogeschool
Rotterdam.

Vanwege het tussentijds vertrek van de vorige voorzitter is er op dit
moment een vacature voor een onafhankelijk voorzitter.

De werving is inmiddels gestart en naar verwachting in Q1 2024
afgerond.

4.1.2 Ministerie van OCW en sectorraden

Het ministerie van OCW subsidieert Kennisnet. Jaarlijks dienen we, op

basis van het jaarplan, een subsidieaanvraag in bij het ministerie, die

dat beoordeelt. Het ministerie:

» let daarbij op de aansluiting van de activiteiten op de (collectieve)
vraagstukken van het onderwijs;

» kijkt in hoeverre activiteiten aansluiten bij de publieke taken van
Kennisnet;

» neemt de doelmatigheid van de uitgaven mee.

De verantwoording vindt elk jaar plaats op basis van het jaarverslag.
Elke vijf jaar evalueert OCW ook het beleid van Kennisnet.

Het ministerie kijkt dan naar de koers van Kennisnet en in hoeverre
ons beleid voldoet aan de taakstelling. De laatste evaluatie was eind
2022 enis beschikbaar via rijksoverheid.nl.*

Een aantal conclusies uit die evaluatie zijn:

» Kennisnet vervult een belangrijke rol in de vormgeving en stimu-
latie van digitalisering in het onderwijsveld. We hebben een
brugfunctie tussen beleid en uitvoering die via andere wegen zeer
waarschijnlijk moeizamer en tegen meer kosten te verwezenlijken
zou zijn.

» De bijdrage aan de publieke landelijke ict-basisvoorziening is
weliswaar niet altijd zichtbaar, maar essentieel voor een
betrouwbare en veilige ict-omgeving voor scholen. De huidige
opzet met een instellingssubsidie, aangevuld met projectsubsidies,
biedt het departement de mogelijkheid om de beleidsdoelen voor
de komende jaren te bereiken. Er is daarmee voldoende reden(en)
om de subsidieregeling te continueren.

Deze conclusies zijn verder meegenomen in de afspraken tussen het
ministerie van OCW en Kennisnet. Daarnaast heeft het ministerie van
OCW in overleg met de sectorraden, SIVON en Kennisnet een
onderzoek uitgezet naar de ict-basisinfrastructuur en hun eigen
stelselverantwoordelijkheid. We verwachten de uitkomsten daarvan
begin 2024. Die zijn van belang om te komen tot een duurzame,
publieke infrastructuur en -ondersteuning. Deze uitkomsten hebben
ook impact op onze meerjarenkoers. Dat maakt dat 2024 een
schakeljaar is: we bouwen voort op de koers zoals ingezet in 2023.

4 Zie https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2023/03/21/
5-jaarlijkse-evaluatie-subsidiering-kennisnet
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En we blijven in overleg met de sector over hoe we vanaf 2025
invulling geven aan onze rollen.

De sectorraden vertegenwoordigen de belangen van de onderwijs-
sectoren po, vo en mbo. Samen met de sectorraden werken we op
een professionele manier aan een doordachte digitalisering door
scholen en besturen. Zo stemmen we jaarlijks ons jaarplan met de
sectorraden af, zodat onze activiteiten maximaal aansluiten bij de
behoeften van de sector.

4.1.3 De waarde van Kennisnet

In het kader van de verantwoording staat de waarde van Kennisnet
centraal. Wat is de impact die we maken in het onderwijs? Hoe
waarderen stakeholders onze bijdrage? En hoe kijken ze aan tegen de
manier waarop we dat invullen?

De raad van toezicht gaat hier jaarlijks over in gesprek met in elk
geval het ministerie van OCW, de sectorraden en SIVON. Daarnaast
brengen we onze resultaten op diverse manieren in beeld.

» Voor de verschillende diensten en websites monitoren we (voor
zover mogelijk) het gebruik. Dat kan gaan over het aantal
bezoeken en over het percentage deelnemende scholen of
leveranciers. Deze data is input voor onze rapportages en
benutten we - waar nodig - om bij te sturen.

» We vragen deelnemers aan bijeenkomsten en netwerken naar de
waardering en de relevantie voor hun werk. Dit nemen we mee in
de verdere inhoudelijke programmering.

» We voeren regelmatig gesprekken met stakeholders om te weten
hoe ze Kennisnet beoordelen en welke verwachtingen ze van ons
hebben. Zo verstevigen we de basis voor de samenwerking.

Nieuw is in 2023 het impactonderzoek. Veel van onze inspanningen
hebben een indirect effect op de kwaliteit en de toegankelijkheid van
het onderwijs. In het impactonderzoek is - op basis van een
ontwikkelde beleidstheorie - in beeld gebracht wat de uiteindelijke
effecten zijn. De resultaten komen eind 2023 beschikbaar. De
voorlopige inzichten, inclusief de beleidstheorie, zijn al wel
meegenomen in het jaarplan 2024. Het is onze ambitie om dit
onderzoek in 2024 opnieuw uit te voeren.

4.2 Personeel en organisatie Kennisnet

Raad van Toezicht

Directeur-bestuurder

Managementteam

Bedrijfsvoering

& Control Communicatie

1

1

Strategie & Externe |
betrekkingen :

1

Voorzieningen Expertise

Figuur 3: organigram organisatie Kennisnet.
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4.2.1 Organisatie inrichting

Domeinen

Een domein richt zich op een specifiek thema, zoals professionali-
sering, digitale geletterdheid, leermiddelen of standaarden. Een
domeinmanager stuurt het domein aan. Een domein kent meerdere
specialisten. Bij Voorzieningen gaat dit dan onder meer om
(technisch) productmanagers, architecten en functioneel applicatiebe-
heerders. Bij Expertise om inhoudelijke adviseurs op verschillende
niveau's. Deze experts beschikken over de kennis en vaardigheden
om ons kennis- en dienstenportfolio te onderhouden en door te
ontwikkelen, zodat het actueel en technisch gezond blijft.

Een stevige basis maakt het ook mogelijk om nieuwe vraagstukken
snel te kunnen duiden en nieuwe diensten te ontwikkelen die
aansluiten bij het thema van het domein. Dit speelt vooral bij de
verschillende intensiveringen (zie ook paragraaf 2.3). Zo is in het
kader van het programma Digitaal Veilig Onderwijs de dienst Verwer-
kersovereenkomsten ontwikkeld. En zijn diverse adviseurs betrokken
bij het opzetten van het Expertisepunt Digitale geletterdheid. In de
formatie van Kennisnet houden we hiermee rekening. Daarnaast
maken we waar nodig gebruik van tijdelijke versterking. Dat gebeurt
in de vorm van externe inhuur of tijdelijke uitbreiding van de
formatie. Dat geldt overigens ook voor de ondersteuning of voor de
uitvoerende afdelingen, bijvoorbeeld het uitbreiden van de helpdesk
om specifieke vragen te kunnen beantwoorden.

Belangrijk bij deze (tijdelijke) activiteiten is om ook rekening te
houden met de situatie na afloop van het programma, omdat intensi-
vering veelal leiden tot structurele activiteiten.

4.2.2 Personeel

Professionele inzet van ict vraagt om een hoogwaardige expertise-
functie en betrouwbare voorzieningen. Dat stelt hoge eisen aan de
organisatie, de cultuur en de competenties van medewerkers. We
hebben als continu veranderende organisatie belang bij flexibele en
optimaal inzetbare medewerkers. Medewerkers hebben, op hun
beurt, behoefte aan een flexibele werkgever die de ruimte biedt om
zo efficiént mogelijk te functioneren. Zij moeten hun stem kunnen
laten horen, weten dat zij ertoe doen, zich daadwerkelijk verbonden
voelen met de organisatie en ervaren dat ze invloed kunnen
uitoefenen.

Wij zetten erop in dat medewerkers van Kennisnet intrinsiek
gemotiveerd zijn om het werk goed te doen, zich continu ontwikkelen
en inzetbaar blijven, ongeacht functie, werkervaring of leeftijd. Dit is
een gedeelde verantwoordelijkheid van de organisatie én van de
medewerkers.

De huidige arbeidsmarkt (schaarste aan gekwalificeerd personeel en
veel openstaande vacatures) vraagt om een andere manier van
werven dan voorheen. Dat betekent niet dat we concessies doen aan
de kwaliteit die we nodig hebben. Het betekent dat we aan
kandidaten laten zien wat de aantrekkingskracht van Kennisnet als
werkgever is. En: we zoeken naar de optimale match zodat mensen
voor langere tijd en met veel inzet en plezier voor Kennisnet werken.
Hierbij staat centraal dat we samen in actie komen voor het
onderwijs: ons werkveld is veelomvattend, je kunt je bij Kennisnet
breed ontwikkelen en we hebben een grote maatschappelijke verant-
woordelijkheid.
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Bij de werving werken we nauw samen met een wervings- en selectie-
bureau. Dat richt zich niet alleen op mensen die actief op zoek zijn
naar een andere baan, maar ook op mensen die mogelijk openstaan
voor een nieuwe uitdaging (passieve zoekenden). Het zoeken, vinden
en enthousiasmeren van deze kandidaten neemt geruime tijd in
beslag. Daarmee verbreden we onze horizon qua kandidaten. Soms
duurt het wat langer dan gewenst voordat de juiste kandidaat voor
een vacature is gevonden. Als dat nodig is, vangen we dat tijdelijk op
andere manieren op, bijvoorbeeld door middel van externe inhuur.

Kennisnet is gevestigd in de Dutch Innovation Factory in Zoetermeer.
Dit is een locatie waar ook een deel van de Haagse Hogeschool en
MBO Rijnland zijn gevestigd, evenals diverse innovatieve
ondernemers. Het kantoor is een aantrekkelijke plek om elkaar fysiek
te ontmoeten en samen te werken. Er zijn ook voldoende werk-
plekken voor concentratiewerk of om deel te nemen aan een online
overleg. Het kantoor is een belangrijke schakel om een goede
invulling te kunnen geven aan hybride werken.

De kern van ons hybride werkbeleid is dat medewerkers zelf de
werkplek kiezen die bij hun werkzaamheden past: op kantoor
(gemiddeld de helft van de werktijd) of elders. Bij de keuze van de
werkplek gaat het om meer dan de medewerker zelf en zijn functie.
Het gaat ook om samenwerking, het zijn van Kennisnetter en
(inherent daaraan) om een verantwoordelijkheid voor alle collega’s, in
het bijzonder nieuwe en jonge collega’s.

Onze medewerkers waarderen hybride werken, de veelzijdigheid van
het werk en collegialiteit zeer. In 2023 is er een medewerkers-
onderzoek gehouden. Medewerkers waarderen werken bij Kennisnet
met een 8§,6.

4.2.3 Algemene ondersteuning

De stafafdeling Bedrijfsvoering en Control (B&C) en een aantal

medewerkers van het domein Voorzieningen voeren de algemene

ondersteuning uit. Het gaat - naast personeel en organisatie - om de
volgende taken:

» Administratieve ondersteuning, inclusief Financién en Control:
ondersteuning en bewaking van het financiéle beleid, secretariéle
ondersteuning, receptiediensten, administratieve ondersteuning
en ondersteuning op het gebied van beleidstechnische zaken.

» Inkoop en juridische zaken: ondersteuning op het gebied van
inkopen en Europese aanbestedingen, juridische ondersteuning
op het gebied van contracten, privacy, staatssteun en mededinging
en andere juridische onderwerpen.

» Facilitair: facilitaire ondersteuning, waaronder de huisvesting,
schoonmaak en beveiliging van het kantoorpand. We bieden ook
faciliteiten voor medewerkers die thuiswerken, zoals een thuis-
werkvergoeding, de mogelijkheid om apparatuur en meubilair te
lenen en uiteraard de laptops.

> Interne automatisering (Voorzieningen): inrichting van de ict-voor-
zieningen voor de medewerkers, bestaande uit hardware, software
en connectiviteit. Zij ondersteunen het werken vanuit huis en het
werken op kantoor door aanschaf, inrichting en beheer van de
benodigde toepassingen.
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4.3 Bijdrage aan duurzame
ontwikkelingsdoelen

Kennisnet hecht veel waarde aan publieke waarden. Daar horen
waarden als kansengelijkheid en duurzaamheid ook bij. Met enkele
van onze activiteiten proberen we bij te dragen aan het bereiken van
de SDG's (Sustainable Development Goals of Duurzame Ontwikke-
lingsdoelen) van de Verenigde Naties. Zie figuur 4. Dit zijn de
zeventien doelen om van de wereld een betere plek te maken in
2030. Ze zijn een mondiaal kompas voor uitdagingen als armoede,
onderwijs en de klimaatcrisis.

Figuur 4: de sustainable Development Goals of Duurzame Ontwikkelingsdoelen
van de Verenigde Naties.

Kwaliteitsonderwijs (doel 4): Verzeker gelijke toegang tot

kwaliteitsvol onderwijs en bevorder levenslang leren voor iedereen.

» Voor het onderwijs: alles wat wij doen, heeft uiteindelijk als doel
om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. Dat is een
uitgangspunt bij het vormgeven van al onze activiteiten. Bijvoor-
beeld door het leveren van veilige, publieke diensten en door
publicaties te maken en te delen over digitale veiligheid, digitaal
pesten en kansengelijkheid.

» Als organisatie: wij stimuleren onze medewerkers om zich te
blijven ontwikkelen. Er is een opleidingsbudget beschikbaar dat zij
kunnen inzetten voor inhoudelijke en persoonlijke ontwikkeling.

Gendergelijkheid (doel 5): Bereik gendergelijkheid en empowerment

voor alle vrouwen en meisjes.

» Voor het onderwijs: in onze activiteiten richten we ons op kansen-
gelijkheid. We zorgen dat alle leerlingen en studenten kunnen
profiteren van technologische mogelijkheden, bijvoorbeeld met
onderwijs op afstand.

» Als organisatie: we staan voor een gelijke behandeling van
mannen, vrouwen en overige personen. In ons personeelsbeleid
maken we dit waar. Dit is onder meer zichtbaar in het grote aantal
vrouwen dat bij ons werkzaam is. Bovendien hebben we expliciet
aandacht voor genderdiversiteit.

Ongelijkheid verminderen (doel 10): Dring ongelijkheid in en tussen

landen terug.

» Voor het onderwijs: kansengelijkheid is een belangrijk thema in het
onderwijs. Ook wij richten ons op het bevorderen van kansen-
gelijkheid en toegankelijkheid tot technologische mogelijkheden
voor alle leerlingen en studenten.

61




Als organisatie: we behandelen elke medewerker gelijk, zonder
onderscheid naar geslacht, seksuele geaardheid, burgerlijke staat,
leeftijd, levensovertuiging, politieke overtuiging, etnische, culturele,
nationale of religieuze achtergrond. We verwachten van
medewerkers dat zij elkaar ook als zodanig behandelen.

Klimaatactie (doel 13): Neem dringend actie om klimaatverandering
en haar impact te bestrijden.
» Voor het onderwijs: scholen en schoolbesturen hebben een

voorbeeldrol om in het publieke belang ook duurzaam te zijn, ook
naarmate de ict-inzet vergroot. Wij hebben de afgelopen jaren in
diverse publicaties scholen geinspireerd om rekening te houden
met duurzaambheid bij digitalisering. We delen praktische
voorbeelden en stappenplannen om concreet te verduurzamen op
basis van het model Duurzaamheid en ict. We bieden scholen die
hier al mee bezig zijn een podium en delen hun verhalen. Ook bij
het ontwikkelen en beheren van onze ict-diensten voor het
onderwijs houden we rekening met duurzaamheid. Zo kopen we
alle elektriciteit die we gebruiken voor onze diensten duurzaam in.
Daarmee komt de CO,-footprint voor het gebruik van de
datacenters op nul uit. Bovendien werken we elk jaar aan het
verbeteren van de duurzaamheid van onze diensten.

Als organisatie: we houden rekening met duurzaamheid bij de
inkoopvoorwaarden (ook van ict-diensten), selectie van leveran-
ciers en bij de inrichting van het kantoor. We zijn gehuisvest in een
energiezuinig kantoorpand. Daarnaast is hybride werken de norm
geworden als gevolg van de coronacrisis. Dit heeft een aanzienlijke
reductie in het aantal kilometers woon-werkverkeer tot gevolg.

4.4 Communicatie & marketing

We besteden veel aandacht aan communicatie om te zorgen dat onze

kennis, ict-diensten en ict-voorzieningen het onderwijs ook echt

bereiken. Uitgangspunt van de communicatie is dat we aansluiten bij

de behoeften van het onderwijs en rekening houden met wat er in

het onderwijs speelt.

Daarbij besteden we aandacht aan de volgende onderdelen:
> Zichtbaar: met aansprekende en informatieve verhalen maken we

duidelijk hoe het onderwijs ict kan benutten om de kwaliteit en
toegankelijkheid van het onderwijs te verbeteren. En hoe onze
diensten voorzien in de behoeften van het onderwijs. In onze
communicatie hebben we aandacht voor de balans tussen kansen
en risico’s. Daarnaast maken we duidelijk hoe digitalisering de
(publieke) waarden van het onderwijs raakt. We werken evidence-
informed en baseren onze kennis op inzichten uit wetenschap-
pelijk onderzoek en informatie van experts en autoriteiten op een
bepaald thema.

Bruikbaar en vindbaar: het Kennisnet-portfolio is uitgebreid.

De uitdaging is om ervoor te zorgen dat de juiste informatie bij de
juiste doelgroep komt. En dat informatie, tools en ict-diensten
aansluiten bij de behoeften van de doelgroepen. Dat betekent
bijvoorbeeld dat we concrete stappenplannen en andere prakti-
sche hulpmiddelen aanbieden en via de Kennisnetwijzer (gesprek)
tools ontsluiten. We zetten diverse communicatiemiddelen en
communicatiekanalen in. Onze website www.kennisnet.nl is een
belangrijk middel in onze marketing en communicatie.
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http://www.kennisnet.nl

» We vernieuwen de website begin 2024. Dan plukken we de eerste

vruchten van het anders aanbieden van de content in vindbaar-
heid en leesbaarheid. We delen onze kennis daarnaast via nieuws-
brieven, sociale media en websites met specifieke thema'’s. Denk
aan www.lesopafstand.nl, wvw.aanpakibp.nl, www.wikiwijs.nl,
www.leraar24.nl en www.edustandaard.nl.

Netwerken: het organiseren en faciliteren van netwerken stimu-
leert de samenwerking tussen onderwijsprofessionals en scholen.
Daarbij bieden deze netwerken mogelijkheden om specifieke
kennis te delen en/of te verzamelen. En krijgen we meer inzicht in
de behoeften die spelen binnen het onderwijs. De netwerken zijn
gekoppeld aan inhoudelijke thema's en worden veelal uitgevoerd
in samenwerking met onze partners: SIVON (ook in het kader van
Sterke Netwerken), de sectorraden en OCW.

Samenwerken: samenwerking met andere organisaties is van
belang voor ons, dat raakt ook de communicatie en het relatie-
management. Een deel van onze communicatie-activiteiten is
gekoppeld aan de verschillende programma's, van Digitaal Veilig
Onderwijs tot de Impuls Open Leermateriaal en het Expertisepunt
Digitale geletterdheid. Het bereik vergroot door vanuit een
gezamenlijke boodschap te communiceren.

» Evenementen: we verspreiden onze kennis ook via evenementen,

webinars en workshops. Het grootste evenement is Onderwijs-
Inzicht. Dat houden we in 2024 voor de achtste keer in samen-
werking met de PO-Raad, de VO-raad en SIVON. Onze
evenementen zijn een plek waar professionals elkaar kunnen
ontmoeten en waar wij ook in gesprek gaan met onze
doelgroepen.

Positioneren: we zetten Kennisnet als organisatie goed neer.
We zijn een maatschappelijk relevante organisatie die werkt vanuit
het publieke belang, niet gestuurd door commerciéle belangen.
Door dit op de juiste manier en op de juiste plaats te tonen,
worden we ook meer gezien als aantrekkelijke werkgever.

> €

>
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5 Begroting
2024

Kennisnet wordt voor het grootste deel gefinancierd door subsidies
van het ministerie van OCW. De basis vormt de instellingssubsidie.
Deze subsidie dient ter financiering van onze reguliere activiteiten.
Die is vanwege de activiteiten in het kader van het programma Sterke
Netwerken opgehoogd tot en met 2026.

Naast deze subsidies van het ministerie ontvangen we diverse
programma- en projectsubsidies.
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Basisportfolio

A. Lijn 1: Kwaliteit van onderwijs 24,40  €2.823.000 € 1.265.000 € 4.088.000
B. Lijn 2: Betrouwbare, veilige en flexibele organisatie van ict en informatie 29,26 €3.196.000 € 1.957.000 €5.153.000
C. Lijn 3: Sturing op de ontwikkeling van technologie en markt 4,57 € 588.000 € 315.000 € 903.000
D. Overkoepelend 8,20 € 897.000 € 423.000 € 1.320.000
E. Organisatiekosten 18,92  €2.154.000 € 333.000 € 2.48.000

Totaal basisportfolio 85,37 € 9.658.000 € 4.293.000 € 13.951.000
I A N A A

F. Sterke netwerken - Samenwerkende schoolbesturen 3,99 € 439.000 € 220.000 € 659.000

G. Sterke netwerken - Externe connectiviteit 12,32 € 1.282.000 € 3.073.000 € 4.355.000

Totaal sterke netwerken 16,31 €1.721.000 € 3.293.000 €5.014.000
Begroting instellingssubsidie 2024 101,12 | € 11.379.000 € 7.586.000 € 18.965.000

Dekking

Instellingssubsidie € 14.343.000
Bijdrage derden € 48.000
Bestemmingsreserve Sterke Netwerken €4.114.000
Eigen bijdrage uit egalisatiereserve € 460.000
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Bijlage 1:
samenvatting

DESTEP-anaIg; 4

Het onderwijs heeft te maken met verschillende maatschappelijke
ontwikkelingen die zorgen voor een toenemende complexiteit en
onvoorspelbaarheid. Zie figuur 1. Dat vraagt om voldoende regie en
wendbaarheid en om expliciete aandacht voor de rol van ict.

Die ontwikkelingen zijn:

» De invloed van migratie, vergrijzing en ontgroening. Hierdoor
fluctueren leerlingenaantallen, waardoor scholen te maken krijgen
met krimp en groei. Ook nemen hierdoor de lerarentekorten toe.

» De kansenongelijkheid in de samenleving. Leerlingen met verschil-
lende achtergronden hebben niet dezelfde kansen tijdens hun
schoolperiode.

>

>

De toenemende impact van technologie op leren, leven en werken.

Hierdoor ontstaan veel nieuwe mogelijkheden. Maar dat brengt
ook (ethische) vraagstukken met zich mee, bijvoorbeeld op het
gebied van Al. Ook vraagt deze ontwikkeling om een andere
voorbereiding op de arbeidsmarkt en een veilig digitaal klimaat op
school. Verder is het belangrijk dat leerlingen mediawijs zijn en
echt van nep weten te onderscheiden.

De toenemende afhankelijkheid van technologie in het onderwijs.
Dit vraagt om robuuste ict-infrastructuur en aandacht voor cyber-
security en duurzame ict.

De ontwikkelingen op de markt van (digitale) educatieve (leer)
middelen. Er zijn meer grote internationale spelers op de markt.
Dit leidt tot zorgen over een goede marktwerking (voldoende
spelers, transparantie, et cetera) en over autonomie van de
scholen.
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T 0800 3212233
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| kennisnet.nl

Sommige rechten voorbehouden

Hoewel aan de totstandkoming van deze uitgave
de uiterste zorg is besteed, aanvaarden de
auteur(s), redacteur(s) en uitgever van Kennisnet
geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten of
onvolkomenheden.

Over Kennisnet

Goed onderwijs legt de basis voor leven, leren
en werken en daagt leerlingen en studenten uit
om het beste uit zichzelf te halen. Dat vraagt om
onderwijs dat inspeelt op sociale, economische
en technologische ontwikkelingen. Kennisnet
ondersteunt besturen in het primair onderwijs
(po), het voortgezet onderwijs (vo) en het
middelbaar beroepsonderwijs (mbo) bij een
professionele inzet van ict en is voor scholen de
gids en bouwer van het ict-fundament.

Kennisnet wordt gefinancierd door het ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW).

kennisnet.n/

Laat ict werken voor het onderwijs
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